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 المشروع وصف/  مقدمة .1
 

مببببببب  علبببببب   (19-كوفيببببببد) المسببببببتجد كببببببورونا  فبببببب و  واجهببببببةلم والاسببببببتجابة الاجتماعيببببببة الحمايببببببة تعزيببببببزل الطببببببارئ  شببببببروعالم يعتببببببر
 البببببدعم لتقبببببدي للتنميبببببة الدوليبببببة المؤسسبببببة بتمويبببببل مبببببن تنفيبببببذ  الجبببببار  ف البببببيمن و   للأزمبببببة للاسبببببتجابة الطبببببارئ  المشبببببروع أسبببببا  
 مبببببن الهبببببدف. المنبببببا  تغببببب  عبببببن ناشبببببئةال والصبببببدمات المسبببببتجد كبببببورونا  فببببب و  تفشبببببيو النبببببزاع  بسبببببب  المتضبببببررين الضبببببعفاء لليمنيبببببين
 والفببببببرل الأساسببببببية الخببببببدمات إلى الوصببببببو  وزيادة ةالمؤقتبببببب  وفببببببرل العمببببببل النقديببببببة التحببببببويلات تببببببوف  يتمثببببببل ف المشببببببروع تطببببببوير

 .المستمر والنزاع المستجد كورونا  ف و  تفشي بسب  المتضررة الضعيفة السكانية للفئات الاقتصادية
 

 ف فعاليبببببة الأكثببببر التببببدخلات علبببب   كزسبببب و  الغبببببذائي الأمببببن انعببببدا  مببببن تعبببباي البببببي الأسببببر أساسببببي بشببببكل المشببببروع سيسببببتهدف
 أمبببببوا  معظبببببم اسبببببتخدا  المتوقببببب  مبببببنفإنببببب   الأجبببببل  قصببببب ة الغبببببذائي الأمبببببن احتياجبببببات بالنظبببببر إلى. الغبببببذائي الأمبببببن انعبببببدا  معالجبببببة
 مببببببن المسببببببتفيدين إلى المشببببببروطة غبببببب  النقديببببببة التحببببببويلات ذلبببببب  يشببببببمل. الضببببببعيفة للأسببببببر النقديببببببة التحببببببويلات لتببببببوف  المشببببببروع
 صبببببببندو  المسبببببببتفيدة مبببببببن لأسبببببببرل وتكميليبببببببة إضبببببببافية كخبببببببدمات  التغذيبببببببة مقاببببببببل النقبببببببد وكبببببببذل  الاجتماعيبببببببة الرعايبببببببة صبببببببندو 
 سيسببببببببتمر العمبببببببل  علبببببببب  القبببببببادرين الضببببببببعفاء للأشبببببببخال بالنسببببببببة. التغذيببببببببة سبببببببوء لخطببببببببر عرضبببببببة الأكثببببببببر الاجتماعيبببببببة الرعايبببببببة
 لمشبببببباري ا أولويببببببة وتحديببببببد مفيببببببدة مجتمعيببببببة أصببببببو  لبنبببببباء مؤقتببببببة عمببببببل فببببببرل لتببببببوف  المحليببببببة المجتمعببببببات مبببببب  الانخببببببرا  ف المشببببببروع
 ف. الاجتمببببباعي للنبببببوع المراعيبببببة التبببببدخلات وترسبببببي  المنبببببا  مببببب  التكيبببببف علببببب  والقبببببدرة الغبببببذائي الأمبببببن ف تسبببببا م البببببي المجتمعيبببببة

 الاقتصبببببادية الفبببببرل تبببببوف  ف المشبببببروع سيسبببببتمر اسبببببتدامة  أكثبببببر بشبببببكل الغبببببذائي الأمبببببن انعبببببدا  معالجبببببة إطبببببار الجهبببببود الراميبببببة إلى
 علبببب  القائمببببة والآليببببات الغببببذاء أسببببوا  مرونببببة علبببب  التركيببببز مبببب   الصببببغرى و الصببببغ ة  المشبببباري  دعببببم خببببلا  مببببن الضببببعفاء للسببببكا 
 كبببببورونا  فببببب و ل مراعيبببببة تبببببداب  المشبببببروع تبببببدخلات ستشبببببمل البببببيمن  ف للأزمبببببة للاسبببببتجابة الطبببببارئ  المشبببببروع غبببببرار علببببب . السبببببو 
  .المستجد

 

بشببببببكل مشببببببترك مببببببن  المسببببببتجد كببببببورونا  فبببببب و  لمواجهببببببة والاسببببببتجابة الاجتماعيببببببة الحمايببببببة لتعزيببببببز الطببببببارئ  المشببببببروع تنفيببببببذ سببببببيتم
 المنفبببببذين الشبببببركاء مبببببن اثنبببببين مببببب  بالشبببببراكة( فياليونيسببببب ) للطفولبببببة المتحبببببدة الأمبببببم ومنظمبببببة الإنمبببببائي المتحبببببدة الأمبببببم ببببببرنامج قببببببل

 .منهما كل  مكونات بسب  أ لية العامة الأشغا  مشروعو  للتنمية الاجتماعي الصندو  – الوطنيين
 

 ويشببببببمل  (الأو  المكببببببو ) النقديببببببة التحببببببويلات تببببببوف  ف فياليونيسبببببب : و ببببببي رئيسببببببية  مكببببببونات أربعببببببة المشببببببروع يتضببببببمنسببببببوف 
 ف الإنمبببببائي المتحبببببدة الأمبببببم ببببببرنامجو   1الاجتماعيبببببة الرعايبببببة صبببببندو  مبببببن المسبببببتفيدين إلى المشبببببروطة غببببب  النقديبببببة التحبببببويلات( أ)

 ف الإنمببببببائي المتحببببببدة الأمببببببم وبببببببرنامج  2التغذيببببببة مقابببببببل النقببببببد( ب) ويشببببببمل  (الأو  المكببببببو ) النقديببببببة التحببببببويلات مكببببببو  تببببببوف 
 صببببببببو الأ( ب) ؛3العمببببببببل مقابببببببببل النقببببببببد( أ) ويشببببببببمل  (الثبببببببباي المكببببببببو ) الاقتصببببببببادية والفببببببببرل العمالببببببببة كثيفببببببببة  الأشببببببببغا  تببببببببوف 
 وببببببرنامج فياليونيسببببب  بكبببببل مبببببن مشبببببتركبشبببببكل  المسبببببؤولية وتنُبببببا   5الغبببببذاء أسبببببوا  ومرونبببببة الاقتصبببببادية الفبببببرل( ج) ؛4يبببببةالمجتمع

 
 سيتم تنفيذ  من قبل اليونيسيف بالشراكة م  الصندو  الاجتماعي للتنمية.   1
 سيتم تنفيذ  من قبل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بالشراكة م  الصندو  الاجتماعي للتنمية.   2
 سيتم تنفيذ  من قبل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بالشراكة م  الصندو  الاجتماعي للتنمية.   3
 تم تنفيذ  من قبل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بالشراكة م  مشروع الأشغا  العامة.سي  4
 سيتم تنفيذ  من قبل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بالشراكة م  الصندو  الاجتماعي للتنمية.   5
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  (الثالبببببببب  المكببببببببو ) الوطنيببببببببة المؤسسببببببببات قببببببببدرات وبنبببببببباء والتقيببببببببيم والرصببببببببد المشببببببببروع إدارة تببببببببوف  عببببببببن الإنمببببببببائي المتحببببببببدة الأمببببببببم
  .(الراب  المكو ) الطوارئ  لحالات الاستجابةو 
 

 الأكثببببببر المحليبببببة المجتمعببببباتتضببببببم و  الشبببببدة مؤشبببببر مبببببن عاليببببببة مسبببببتويات البببببي سبببببجلت محافظببببببة 22 ف ديرياتالمببببب  المشبببببروع يغطبببببي
 بالنسبببببببة. الاجتماعيببببببة الرعايببببببة صببببببندو  مببببببن المسببببببتفيدةغبببببب   والأسببببببر التغذيببببببة سببببببوء مببببببن يعببببببانو  ممببببببن والأطفببببببا  والنسبببببباءفقببببببرا  

 قائمبببببببة المشبببببببروع يسبببببببتخد  ف ياليونيسببببببب  مبببببببن قببببببببل ذ يببببببب تنفيبببببببتم  البببببببذ   المشبببببببروطة  غببببببب  النقديبببببببة للتحبببببببويلات الفرعبببببببي للمكبببببببو   
 .الاجتماعية الرعاية لصندو  النقدية التحويلات برنامج من النزاع قبل  المستفيدين

 

 لمشروعل الرئيسية خاطرالم 1-1
 

تلببببببب  المتعلقبببببببة و  والتشبببببببغيلية والأمنيبببببببة السياسبببببببيةف الجوانببببببب   الجو ريبببببببة أو العاليبببببببة المخببببببباطر لمشبببببببروعل الرئيسبببببببية خببببببباطرالم تشبببببببمل
 البببببببلاد مببببببن الغربيبببببة الأجببببببزاء ف والسبببببيو المسببببببتجد  كببببببورونا  فببببب و  جائحببببببة تفشبببببيالخصببببببول  وعلببببب  وجبببببب  – الكلببببببي بالاقتصببببباد
 والأمنيبببببة السياسبببببية المخببببباطر تشبببببمل. الببببببلاد أنحببببباء جميببببب  ف الوقبببببود نقبببببص/  الوقبببببود أسبببببعار ف والبببببزيادات الصبببببرف أسبببببعار وتقلببببب 
 التبببببوترات فبببببإ  ذلببببب   علببببب  عبببببلاوة. المشبببببروع تأخببببب  إلى يبببببؤد   أ  يمكبببببن والبببببذ   بالمشبببببروع المتعلقبببببة الأنشبببببطة ف المحتمبببببل التبببببدخل
 سبببببتقو . تخصيصبببببها إعبببببادة أو المشبببببروع لأنشبببببطة المؤقبببببت التعليببببب  إلى تبببببؤد  قبببببد  المسبببببل   النبببببزاع بالإضبببببافة إلى  والسياسبببببية الأمنيبببببة

 وبببببببرنامج للتنميببببببة الاجتمبببببباعي الصببببببندو ) المنفببببببذين والشببببببركاء( واليونيسببببببيف الإنمببببببائي المتحببببببدة الأمببببببم بببببببرنامج) المتلقيببببببة الوكببببببالات
 جانببببب  إلى الوقبببببود ف البببببنقص الكلبببببي الاقتصببببباد مخببببباطر تشبببببمل. المناسببببببة التخفيبببببف تبببببداب  وإتبببببباع برصبببببد الحالبببببة( العامبببببة الأشبببببغا 
 تصببببببب  أ  مببببببن مخبببببباوف وإثارة الغذائيببببببة المببببببواد أسببببببعار زيادة إلى ذلبببببب  يببببببؤد   أ  يمكببببببن. اليمبببببب  الببببببريا  قيمببببببة انخفبببببباض احتمببببببا 
 التشبببببغيلية المخببببباطر تشبببببمل. للخطبببببر معرضبببببة  المسبببببتجد كبببببورونا  فببببب و  لمكافحبببببة الطبيبببببة الجهبببببود ذلببببب  ف بمبببببا  الرئيسبببببية الخبببببدمات
 عامببببة مشبببباورات إجببببراء ذلبببب  ف بمببببا المشببببروع أنشببببطة علبببب  وتأث اتبببب   واسبببب  نطببببا  علبببب المسببببتجد  كببببورونا  فبببب و  جائحببببة تفشببببي
 .الإصابة مخاطر حو  واسعة

 

  الصبببببببببحة  ومخاطر والبيئية الاجتماعية المخاطر بغرض تحديد فرعي  مشبببببببببروع لكل  والاجتماعية البيئية  الإدارة خطة وفحص تقييم  سبببببببببيتم
  سبببببببببياسبببببببببات م  يتواف   بما لتخفيفل خطة خلا  من المخاطر   ذ   من  للتخفيف  اللازمة  الأنشبببببببببطة وتطوير  المحتملةالمهنية   والسبببببببببلامة
  (اليمن ف  للأزمة  للاسببببببتجابة الطارئ   المشببببببروع غرار عل )  الإنمائي  المتحدة الأمم  رنامجالخاصببببببة ب  والبيئية الاجتماعية الحماية  ومعاي 

 والاعتداء الاسببتغلا  مثل يةالمجتمع صببو الأو  العمل مقابل  النقد  إطار ف  بالأنشببطة  الصببلة ذات  للمشببروع  الرئيسببية الاجتماعية  الآثارو 
 الفئات شمو  عد   لمشبببروعالمحيطة با خاطرالم تشبببمل قد.  العمالة تدف  واحتما  والتمييز الأطفا   وعمالة  الجنسبببي التحرش  / الجنسبببيين
 .العمالة لتدف  المحتملة والمخاطر الأرض عل  الأم  والوض المشروع  فوائد عل  النخبة واستحواذ الضعيفة

 

 السابقة المصلحة أصحاب إشراك لأنشطة موجز ملخص .2
 

 المتزايبببببد التهديبببببد لمواجهبببببة المشبببببروع  بببببذا إعبببببداد ف والاسبببببتعجا  السبببببرعة: "المصبربربربربرلحة أصبربربربربرحاب لإشبربربربربرراك" الأوليبربربربربرة" الخطبربربربربرة مبربربربربربرر
 مببببببن الحببببببد إلىأدت   النببببببا  تجمعببببببات علبببببب  المفروضببببببة القيببببببود نبببببب اج إلى البببببببلاد  ف المسببببببتجد كببببببورونا  فبببببب و  جائحببببببةلتفشببببببي 
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 تطبببببوير تم. المشبببببروع  بببببذا علببببب  البببببدوي البنببببب  موافقبببببة قببببببل المصبببببلحة أصبببببحاب لإشبببببراك كاملبببببة  خطبببببة تطبببببوير علببببب  المشبببببروع قبببببدرة
 تكراريبببببة لعمليبببببة انطبببببلا  نقطبببببةبوصبببببفها  المشبببببروع تقيبببببيم قببببببل عنهبببببا والكشبببببف المصبببببلحة أصبببببحاب لإشبببببراك الأوليبببببة الخطبببببة  بببببذ 

 ف البببببببواردةالتفاصبببببببيل  مبببببببن بمزيبببببببد الخطبببببببة تحبببببببدي  سبببببببيتم. المصبببببببلحة أصبببببببحاب لإشبببببببراك شمبببببببولا   أكثبببببببر وخطبببببببة اسبببببببتراتيجية لتطبببببببوير
 ".المشروع عل  الموافقة بعد ل   المخطط  الأو  التحدي 

 

 الإنمائي المتحدة الأمم برنامج 2-1
 

 لببببببدورة وفقببببببا   والشببببببركاء المصببببببلحة لأصببببببحاب والمسببببببتن ة والفعالببببببة الهادفببببببة المشبببببباركة بضببببببما  الإنمببببببائي المتحببببببدة الأمببببببم بببببببرنامج يلتببببببز 
 أصببببببحاب إشببببببراك تببببببي ي. الببببببرنامج أو المشببببببروع وتصببببببميم اكلالمشبببببب  وتحديببببببد المبكببببببر التخطببببببيط  تشببببببمل والببببببي المشببببببروع أو الببببببرنامج
 والصبببببحة والبيئيبببببة الاجتماعيبببببة الاسبببببتدامة وتمكبببببين المحلبببببي المجتمببببب  وملكيبببببة بكبببببل يُسبببببر المشبببببروع قببببببو  الفعالبببببة ومشببببباركتهم المصبببببلحة
 جميبببببب  مببببببن بببببببدعم المشببببببروع ومخرجببببببات نتببببببائج وتحقيبببببب  الكاملببببببة المشبببببباركة إلى ذلبببببب  سببببببيؤد  . المنبببببباف  وتقاسببببببم المهنيببببببة والسببببببلامة
. الوقببببببت نفبببببب  ف والبيئيببببببة الاجتماعيببببببة والحمايببببببة الإنسببببببا  حقببببببو  ودعببببببم اتوالنزاعبببببب  اتالخلافبببببب  والحببببببد مببببببن المصببببببلحة أصببببببحاب
 ف وكبببببباف   فعببببببا  بشببببببكل المشبببببباركة وخطببببببة المصببببببلحة أصببببببحاب تحليببببببل تنفيببببببذ وشببببببركا   الإنمببببببائي المتحببببببدة الأمببببببم بببببببرنامج سببببببيكفل
 .المشروع دورات

 

 سبببببابقة مشببببباري  ف البببببدوي البنببببب  مببببب  التعببببباو  نطبببببا  بتوسبببببي  وشبببببركا   الإنمبببببائي المتحبببببدة الأمبببببم ببببببرنامج قبببببا   2016 عبببببا  منبببببذ
 أصببببببحاب إشببببببراك مجببببببا  ف والمعرفببببببة الخببببببرة تببببببراكم إلى أدى  الببببببذ    الأمببببببر 6الببببببيمن ف للأزمببببببة للاسببببببتجابة الطببببببارئ  المشببببببروع مثببببببل

 الكاملببببببببة والمشببببببباركة المصبببببببلحة أصبببببببحاب إشبببببببراك ضبببببببما  إلى والاجتمبببببببباعي البيئبببببببي الإطبببببببار يهبببببببدف. والتشببببببباور معهبببببببم المصبببببببلحة
 ذلبببب  ف بمببببا   بنجبببباح محتملببببة مخبببباطر ةيبببب لأ للتصببببد   المشببببروع أنشببببطة جميبببب حببببو   المعلومببببات عببببن والإفصبببباح إغفببببا  أحببببد وعببببد 
 :الحصر لا المثا  سبيل عل 

 

 :وتشمل الاجتماعية، بالمخاطر المتعلقة الآثار: أولاا 
 

 المسببببببتفيدين اختيبببببار ف والفسببببباد المهمشبببببة الفئببببببات ضبببببد والتمييبببببز الشبببببفافية وانعببببببدا  الاسبببببتهداف بسبببببوء المتعلقبببببة الآثار (أ
 المشروع؛ من

 والاستغلا  والاعتداءالاجتماعي  النوع عل  القائم والعنف  ذو حساسية للنوع الإجتماعيإتباع منهج  عد ب المتعلقة الآثار (ب
 ؛ الكارثية بالأحداث عادة ينالمرتبط  الجنسيين

 اختيببببببببببار أثنبببببببببباء الإعاقببببببببببة ذو   والأشببببببببببخال والمسببببببببببنين والأطفببببببببببا  النسبببببببببباء ضببببببببببد بالتمييببببببببببز المتعلقببببببببببة السببببببببببلبية الآثار (ج
 المشروع؛ من  المستفيدين

  الفق ة؛ الأسر بين للما  الشديدة الحاجة بسب  الأطفا  ةلاوعم الأطفا  حماية بانعدا  المتعلقة الآثار (د

 
 : التاي  للإطلاع عل  المزيد من المعلومات  أنظر الرابط   6
 wb.html----response --crisis-emergency-https://www.ye.undp.org/content/yemen/en/home/projects/yemen   (2020سبتمر  21)بتاري 

https://www.ye.undp.org/content/yemen/en/home/projects/yemen-emergency-crisis--response%20----wb.html
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 مختلبببببببببف ومصببببببببباح احتياجبببببببببات مراعببببببببباة عبببببببببد  بسبببببببببب  الاجتماعيبببببببببة والمنازعبببببببببات النزاعبببببببببات بانبببببببببدلاع المتعلقبببببببببة الآثار (ه
 .الملكية وحقو  واستخدامها الميا  موارد إدارة وسوء المصلحة أصحاب

 

 وتشمل: البيئية، المخاطر: اا ثاني
 

 ؛وتد ور ا إدارتها وسوء الأراضي وموارد التربة استخدا  ف بالإفرا  المتعلقة الآثار (أ
  .البيئة وتلوث تتراكم الي( البلاستيكية والأكيا  القمامة) العما  ينتجها الي الصلبة بالنفايات المتعلقة الآثار (ب

 

 :وتشمل والمجتمعية، المهنية والسلامة الصحة مخاطر: ثالثاا 
 

  فببببب و  جائحبببببةالناجمبببببة عبببببن  الآثارو  التنفيبببببذ  أثنببببباء المشبببببروع بأنشبببببطة ذات الصبببببلة المجتمببببب  وسبببببلامة صبببببحة علببببب  الآثار (أ
 بسبببببب  ةالمحتملببببب  اتوالانفجبببببار    القائمبببببة الميبببببا  مصبببببادر تلبببببوث باحتمبببببا  المرتبطبببببة لكبببببول ابا والإصبببببابةالمسبببببتجد  كبببببورونا
 الحرب؛ مخلفات

 المرتبطببببببببة المخبببببببباطر ذلبببببببب  ف بمببببببببا الحفببببببببر أثنبببببببباء الحببببببببوادث مثببببببببل للمجتمبببببببب  المهنيببببببببة والسببببببببلامة بالصببببببببحة المتعلقببببببببة الآثار (ب
  ذل ؛ إلى وما الأحجار  ونقل استخراجو   كسوت قط و  الحرب مخلفات من  بالمتفجرات

  .(المتفجرات استخدا /  الجويةالغارات ) العامة للخدمات التحتية البنية بتدم  المتعلقة الآثار (ج
 

 دارةلببببببلإ خطببببببط  إعببببببداد سببببببيتم المهنيببببببة  والسببببببلامة بالصببببببحة المتعلقببببببةتلبببببب  و  والاجتماعيببببببة البيئيببببببة والآثار المخبببببباطر مببببببن للتخفيببببببف
 .لمقاولينالخاصة باالعقود  شرو  ذل  ف بما موق بكل  خاصة جتماعيةالاو  بيئيةال
 

 اليونيسيف 2-2
 

 السبببببلطات تحديبببببد إلى للأزمبببببة للاسبببببتجابة الطبببببارئ  المشبببببروع ف فياليونيسببببب  تبنتببببب  البببببذ   المصبببببلحة أصبببببحاب إشبببببراك نهبببببج يهبببببدف
 لأنشبببببببطة السببببببل  التنفيببببببذ لتيسبببببب  معهببببببا منبببببببتظم حببببببوار علبببببب  والحفببببببا  والتواصببببببل بهبببببببا والاتصببببببا  الرسميببببببة وغبببببب  والرسميببببببة المحليببببببة
 وغبببب  الرسميببببة الفاعلببببة الجهببببات أ  مببببن التأكببببد علبببب  التيسبببب  منظمببببة تعمببببل. يببببتم التعاقببببد معهببببا تيسبببب  منظمببببة خببببلا  مببببن المشببببروع
 بحسببببببن يتسببببببم نحببببببو علبببببب  السببببببل  التنفيبببببذ لتمكببببببين النقديببببببة التحببببببويلات مكببببببو  وتبببببدعم وتقبببببببل تببببببدرك المحليببببببة والمجتمعببببببات الرسميبببببة
  .والشمولية والفعالية والكفاءة التوقيت

 

 المجتمعبببببات وقبببببادة الصبببببلة ذات المحليبببببة السبببببلطاتمببببب   وعقبببببد لقببببباءات بتحديبببببد تقبببببو  أ  التيسببببب  منظمبببببة علببببب  يجببببب  ذلببببب   بعبببببد
تأييبببببد  لضبببببما  التنفيبببببذ  عمليبببببة وأثنببببباء قببببببل  فيهبببببا المشبببببروع تنفيبببببذ يبببببتم البببببي الجغرافيبببببة المنببببباط  جميببببب  ف( الاقتضببببباء حسببببب ) المحليبببببة

 تميبببببب  الببببببي الداعمببببببة والأنشببببببطة الببببببدف  فببببببترة خببببببلا  بشببببببكل خببببببالو   سلاسببببببةب المشببببببروع مببببببن أجببببببل تنفيببببببذ ودعببببببم  ببببببذ  الأطببببببراف
 إلى بالإضببببافة المشببببروع  بمعبببباي  المسببببتفيدين إبببببلاغ مببببن التأكببببد علبببب  التيسبببب  منظمببببة تعمببببل أيضببببا  . وبعببببد ا الببببدورة قبببببل تنفيببببذ ا
 وتسبببببهيل البببببدف  قببببب امو  إلى المسبببببتفيدين حضبببببور تحبببببدد مواعيبببببد بوضببببب  جبببببداو  زمنيبببببة أيضبببببا   التيسببببب  منظمبببببة تقبببببو . البببببدف  موقببببب 
 .المواق  إلى منظمبشكل  وصولهم
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 :إلى التيس  عمليةتهدف 
 

ومبببببن  المشبببببروع شبببببأ  ب وإبلاغهبببببا  السبببببلطات ذلببببب  ف بمبببببا  الصبببببلة ذات المحليبببببة الفاعلبببببة الجهببببباتوالتنسبببببي  مببببب   تحديبببببد (أ
 .البلاد أنحاء جمي  ف المشروع لتنفيذ مواتية بيئة لضما  والدعم الموافقة عل  الحصو  ثم

 علبببب  الحصببببو  ف لتلقببببي دعمهببببا معهببببا الحببببوار إطببببلا  ومواصببببلة خببببلا  مببببن المحليببببة الفاعلببببة الجهببببات مبببب  الببببروابط  تقويببببة (ب
المعببببب   الجمهبببببور أو مجتمعاتهبببببا ف أوسبببببا  المشبببببروع وقواعبببببد  بببببدافبأ والتعريبببببف الوصبببببو  وتيسببببب المشبببببروع  علببببب  الموافقبببببة

 .خرينالآ صلحةالم أصحاب  منوأيا   المستهدفين نالمستفيدي ذل  ف بما
 الزمنيبببببببة للجبببببببداو  وفقبببببببا   البببببببدف  مواقببببببب  إلى هموتبببببببوجيه النقديبببببببة التحبببببببويلات ببببببببرنامج مبببببببن لمسبببببببتفيدينبا إعبببببببداد قبببببببوائم (ج

 .الازدحا  لتجن  منظمة بطريقة  المحددة 
 حبببببببو  المحليبببببببة والمجتمعبببببببات المسبببببببتفيدين الحصبببببببر  لا المثبببببببا  سببببببببيل علببببببب  ذلببببببب  ف بمبببببببا الصبببببببلة  ذات الجهبببببببات إببببببببلاغ (د

 .الدف  مواق  إلى وآمن وشامل منظم بشكل المستفيدين وصو  وتيس  لدف  ل الزمنية داو الجو  المشروع
 مببببببن تمببببببنعهم ثقافيببببببةو  اجتماعيببببببة حببببببواجز أو ماديببببببة عوائبببببب  يواجهببببببو  الببببببذين المسببببببتفيدين مببببببن الضببببببعيفة الفئببببببات تحديببببببد (ه

 .المنزلية الإيصا  زيارات مثل  تفضيلية بتداب  ودعمهم الثابتة الدف  مواق  إلى الوصو 
 

 التيسير  آليات
 

 تفاصيلال لية الآ
الفبربربربراعلبربربربرة  اتاجتمبربربربراعبربربربر  على  الجهبربربربرات 
 اتالمحافظ مستوى

 وأعضببباء   الأمنية  والسبببلطة المحافظ ذل  ف  بما  التيسببب    مشبببرفمن قبل   المحافظة مسبببتوى عل   الفاعلة  بالجهات  الاتصبببا   يتم
 من   التيسبببببببببببببب   بخطبابات لتزويبد با الميبدانيبة  المكباتب   مبدير  قببل  من  الموافقبة  عل   الحصببببببببببببببو   بمجرد   للمحبافظبة  المحلي  ل المج

 .المركزية السلطات
 

 .المديريات مستوى عل  التيس  أنشطة بدء ذل  لهم سيتي 
الفبربربربراعلبربربربرة  اتاجتمبربربربراعبربربربر  على  الجهبربربربرات 
 المديريات مستوى

  معببالجبة  وآليببات  الأ ليببة معبباي   ذلب   ف  بمبا النقببديبة  التحويلات  برنامج  حو   عبامبة  بمعلومبات  المحليببة الفبباعلببة  الجهببات  تزويبد
 ؛المظالم

 

  ؛المديرية ف العا  الأم  والوض  المواق  تل  إلى بالوصو  يتعل  فيما رأيهم وأخذ الدف   ومواق  تكرارو  بطر  إبلاغها
 

 .العزلة/  القرية مستوى عل  لإشراكها المناسبة المحلية الفاعلة بالجهات المتعلقة المعلومات جم 
 على  المحلية  الجهات الفاعلة  اتاجتماع
 العُزل/  القرى مستوى

بشبكل  بسبلاسبة   لتنفيذ   للمشبروع المحلية السبلطات  ودعم  مسباندة  وضبما    النقدية  التحويلات برنامج حو  المعلومات نشبر
 الدف ؛ فترة خلا  خال

 

 الدف ؛ مواق  إلى للحضور الطارئة النقدية التحويلات برنامج من للمستفيدين الزم  بالجدو  إبلاغهم
 

  البدف   مواق  إلى حضببببببببببببببور م  لتبأمين  النقبديبة  التحويلات  برنامج من  المسببببببببببببببتفيبدين م   المعلومبات  مشبببببببببببببباركبة  ف  تعباونهبا  طلب 
  .فقط المحددة المواعيد وف المخصصة

 من  المسبربربربربرتفيدين  على  المعلومات نشبربربربربرر
 النقدية التحويلات

 .فعا  بشكل المعلومات مشاركة ف المحلية الفاعلة الجهات ة من قبلساعدقدي المت   
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 رقبببببم خبببببلا  مبببببن شبببببكاوا م تقبببببدي المسبببببتفيدين وغببببب  للمسبببببتفيدين يمكبببببن. المظبببببالم لمعالجبببببة آليبببببة بإنشببببباء فياليونيسببببب  قامبببببت أيضبببببا  
 إدارة بنظببببببببببا  متصبببببببببلالشبببببببببكاوى  لتقببببببببببدي المحمبببببببببو  لهببببببببباتفل تطبيبببببببببب  باسبببببببببتخدا  الميبببببببببدا  ف العبببببببببباملين المبببببببببو فين إلى أو مجببببببببباي

 .بالإنترنتأو عد  الاتصا   إمكانية التقدي ف حالة الاتصا  م   المشروع معلومات
 

 المسببببتفيدين مبببب  للانخببببرا  فرصببببة يببببوفر ممببببا خارجيببببة  رصببببد جهببببة قبببببل مببببن التوزيبببب  بعببببد مببببا مسبببب  إجببببراء سببببيتم دف  للبببب  دورة كببببل  ف
 .المصلحة أصحابمختلف و 
 

  المصلحة أصحابوتحليل  تحديد .3
 

 الأفبببببببراد تحديبببببببد خبببببببلا  مبببببببن المسبببببببتهدفة  الفئبببببببات جميببببببب  إشبببببببراكو  المصبببببببلحة أصبببببببحاب مببببببب  مشببببببباورات إجبببببببراء المشبببببببروع سبببببببيتي 
 مباشببببببببر غبببببببب  أو مباشببببببببر بشببببببببكل يتببببببببأثروا مببببببببن المحتمببببببببل أ  الببببببببذين الآخببببببببرين المصببببببببلحة وأصببببببببحاب المحليببببببببة والمجتمعببببببببات والفئببببببببات

 ؛المشبببببروع نشبببببطةبأ مباشبببببر وغببببب  مباشبببببر بشبببببكل المتبببببأثرين علببببب  خبببببال بشبببببكل المصبببببلحة أصبببببحاب إشبببببراك خطبببببة تركبببببز. لمشبببببروعبا
 .المشروع ف مصلحة لها الي المحلية والمجتمعات والفئات الأفراد بالإضافة إلى

 

 :المصلحة أصحاب إشراك أنشطة عل  التالية المبادئ  المنفذة الوكالات ستطب  الممارسات  أفضل هجلنُ  وفقا  
 

 دو  بالصببببببراحة  يتسببببببم جببببببوف  تنفيببببببذ أثنبببببباء و  المشببببببروع حيبببببباة دورة طببببببوا  العامببببببة المشبببببباورات إجببببببراء سببببببيتم. الانفتبربربربربربرا  •
 لببببببنالببببببي و   الانعقبببببباد أمبببببباكن إلى الوصببببببو  السببببببهل مببببببن سببببببيكو . خارجيببببببة مصببببببادر مببببببن إكببببببرا  أو تببببببدخل أو تلاعبببببب 
 .أوي دخو  تصري  أو دخو  رسو  أو طويلة يومية تنقلات تتطل 

 .المحلية والتقاليد العادات الانعقاد مكا و  والتوقيت الشكل سيحتر . الثقافية مراعاة الخصائص •
  .التحيز وعد  للحياد الإنسانية لمبادئ با والتنوي  لليمن المعقد السيا  مراعاة. النزاعمراعاة  •
 المصبببببلحة أصبببببحاب جميببببب  علببببب  واسببببب  نطبببببا  علببببب  المعلومبببببات وتوزيببببب  تبببببوف  سبببببيتم: المسبربربربربرتنيرة والتعليقبربربربربرات المشبربربربربراركة •

 وشبببببواغل تعليقبببببات ومعالجبببببة تحليبببببل وسبببببيتم التعليقبببببات  لتقبببببدي المصبببببلحة لأصبببببحاب ةالفرصببببب  وإتاحبببببة ناسببببب الم شبببببكلبال
 .المصلحة أصحاب

والمسببببببنين الإعاقبببببة  ذو   الأشبببببخال ذلبببببب  ف بمبببببا المحلبببببي  المجتمببببب  شببببببرائ  جميببببب إشبببببراك  المشببببباورات سببببببيتم ف. الشبربربربربرمول •
 لتمكبببببببببين لوجسبببببببببتية مسببببببببباعدة المنفبببببببببذة الوكبببببببببالات سبببببببببتقد  الأمبببببببببر  لبببببببببز  إذا. الآخبببببببببرين الضبببببببببعفاء الأفبببببببببرادو  والأقليبببببببببات
الكافيبببببببة  النقبببببببل وسبببببببائل أو الماليبببببببة القبببببببدرة تتبببببببوفر لبببببببديهم لا البببببببذين وأولئببببببب  المحبببببببدودة البدنيبببببببة القبببببببدرات ذو   المشببببببباركين

 .المشروع ينظمها الي العامة الاجتماعات ضورلح
. إليهبببببا الوصببببو  ف والنسببببباء الرجببببا تسببببباو  فببببرل  بطريقبببببة تكفببببل المشبببباورات سبببببيتم تنظببببيم. الاجتمبربربربراعي النبربربربروع مراعبربربربراة •

 للنسبببببببباء مجموعببببببببات التركيببببببببز ومناقشببببببببات نفصببببببببلةالم جتماعبببببببباتبتنظببببببببيم الا المنفببببببببذة الوكببببببببالات سببببببببتقو  الضببببببببرورة  عنببببببببد
 مقبببببدمي وصبببببو  لتسبببببهيل إضببببباف دعبببببم يوتقبببببد المشببببباركين جبببببن  نبببببوع نفببببب  مبببببن ميسبببببرين وإشبببببراك والفتيبببببا   والفتيبببببات
 .الرعاية
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 :ما يلي عل  المصلحة أصحاب إشراك خطة تركز
  

 معلومببببببات إلى سببببببيحتاجو  الببببببذين والأشببببببخال مباشببببببر  وغبببببب  مباشببببببر بشببببببكل المحتملببببببين المتببببببأثرين   أو المتببببببأثرين تحديببببببد •
  .المشروع الآثار المترتبة عل  حدود لفهم إضافية

 فيسببببباعد  محبببببددة جغرافيبببببة منطقبببببة ف المتبببببأثرة المحليبببببة والمجتمعبببببات المشبببببروع يتحقببببب  فيهبببببا أثبببببرالمنببببباط  البببببي  التعبببببرف علببببب  •
   .المشروع المناط  الي يتحق  فيها أثر تنقي  أو تحديد

 .التقارير وإعداد والرصد والتنفيذ التخطيط  عملية ف معهم والتشاور المشروع من  المستفيدين إشراك •
 صبببببندو المسبببببتفيدة مبببببن  سبببببرالأ مببببب  مختبببببار محلبببببي مجتمببببب  كبببببل  قببببببل مبببببن المشبببببروع دورات جميببببب  ف التشببببباركية هجالبببببنُ  تعزيبببببز •

 .وأطفا  ومرضعات حوامل نساء يوجد فيها الي الأخرى  والأسر الاجتماعية الرعاية
 آليبببببببة اسبببببببتخدا  خبببببببلا  مبببببببن المهمشبببببببة والفئبببببببات داخليبببببببا   والنبببببببازحين للمحبببببببرومين الاجتماعيبببببببة والحمايبببببببة السبببببببرية ضبببببببما  •

 ودو  الكشببببببف عببببببن سببببببريةكببببببل ب وشببببببواغل مشبببببباكل أ   عببببببن للإبببببببلاغ المتببببببأثرين للأشببببببخال فرصببببببة تببببببوفر الببببببي الببببببتظلم
 .الهوية

 والاسبببببببتدامة المعلومبببببببات عبببببببن والإفصببببببباح والشبببببببفافية الكاملبببببببة والمشببببببباركة المبببببببرأة وتمكبببببببين الإنسبببببببا  حقبببببببو مراعببببببباة  تعمبببببببيم •
  .المشروع أنشطة جمي  ف البيئية

   فتحديبببببدا تم لمببببب  وفقبببببا   اتنفيبببببذ  يبببببتمالبببببي و  الأنشبببببطة  جميببببب  يعكببببب  وشبببببفاف ومبتكبببببر قبببببو   معلومبببببات إدارة نظبببببا  بنببببباء •
 .ف مقترح المشروعو  المشروع

 

 المتأثرة الأطراف 3-1
 

 بشبببببأ  القبببببرار صبببببن  ف وكبببببذل  ؛المخببببباطر تحديبببببد ف كثببببب   عبببببن المشبببببروع نشبببببطةبأ بشبببببكل مباشبببببر المتبببببأثرة الأطبببببرافينبغبببببي إشبببببراك 
 :الحصر لا المثا  سبيل عل  بشكل مباشر المتأثرة  الأطراف تشمل. التخفيف تداب 

 

  الإنمائي المتحدة الأمم برنامج
 

 .المجتمعية الأصو  وتدخلات الفرعية المشاري  من  المستفيدة المحلية المجتمعات •
 (.ونساء رجا ) المجتمعيين العاملين •
 والرجبببببببا  النسببببببباء ذلببببببب  ف بمبببببببا  الفرعيبببببببة المشببببببباري  تنفيبببببببذ فيهبببببببا يبببببببتم البببببببي المنببببببباط  ف والسبببببببكا  الضبببببببعفاء الأشبببببببخال •

 .الإعاقة ذو   والأشخال والأطفا  والمسنين
 الرعايبببببة صبببببندو  مبببببن المسبببببتفيدين قائمبببببة مبببببن ذلببببب  ف بمبببببا وأطفبببببا   ومرضبببببعات حوامبببببل نسببببباء يوجبببببد فيهبببببا البببببي الأسبببببر •

 .الاجتماعية
 .داخليا   النازحين •
 .المواق  ف العاملين الفنيينو  والعما  والاستشاريين والمو فين ينتعاقدالم قاولينالم •
 .والرصد الإشرافبمها   مباشر بشكل المعنيين  الميدانيين ينالمو ف •
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 .للتنفيذ تأ با   المحلية المجتمعات وإعداد تعبئة ف المشاركة الحكومية غ  المحلية  المنظمات •
 .الصغرى و الصغ ة  المشاري و  الأصغر التمويل مؤسسات •

 

 فياليونيس
 

 الرعايببببببببببة صببببببببببندو الخاصببببببببببة ب المسببببببببببتفيدين قائمببببببببببة) المشببببببببببروطة غبببببببببب  النقديببببببببببة التحببببببببببويلات بببببببببببرنامج مببببببببببن نالمسببببببببببتفيدي •
 تنفبببببببذ  البببببببذ   المشبببببببروطة غببببببب  النقديبببببببة التحبببببببويلات ببببببببرنامج إطبببببببار ف ينيالرئيسببببببب  المصبببببببلحة أصبببببببحاب  بببببببم( الاجتماعيبببببببة

 المظبببببببالم  معالجبببببببة آليبببببببةمببببببب  و  البببببببدف  وعمليبببببببة التحقببببببب  عمليبببببببة أثنببببببباء المشبببببببروع مببببببب  التفاعبببببببل علبببببببيهم يتعبببببببين. فياليونيسببببببب 
 .الخارجي والرصد التوعية أنشطة إلى بالإضافة

 .المشروطة غ  النقدية التحويلات برنامج تنفيذ ف المشاركين الخدمات العاملين لدى مقدمي المو فين •
 .والتوعية التيس  أنشطة تدعم الي المحلية الفاعلة والجهات السلطات •

 

 المعنية الأخرى الأطراف 3-2
 

 أو الأطبببببراف  بببببذ  تبببببرى  قبببببد ذلببببب   مببببب . المشبببببروع مبببببن المباشبببببرة للتبببببأث ات الأخبببببرى  المعنيبببببة الأطبببببراف تتعبببببرض لا مبببببن المحتمبببببل أ 
 .المشروع تنفيذ عل  تؤثر قد وبالتاي المشروع  تتضرر من مصالحها أ  تدرك

 

 :تشمل الأطراف  ذ  فإ  الإنمائي  المتحدة الأمم لرنامج بالنسبة
  

 .المحلية المجال  ذل  ف بما ؛المحلية السلطات •
 .الفرعي المشروع موق  ف والجار  تنفيذ ا المحيطة الأخرى  المشاري  •
 الأ لية. والمنظمات الأخرى  الحكومية المحلية غ   المنظمات •

 

 :تشمل الأطراف  ذ  فإ  ف يلليونيس بالنسبة
 

 .الاجتماعية الرعاية صندو  قائمة ف المدرجين غ   المحلية المجتمعات أفراد •
 

 الضعيفة/  المحرومة الفئات أو الضعفاء/  المحرومين الأفراد 3-3
 

 الإنمائي المتحدة الأمم برنامج
 

 الفئببببات أو الضببببعفاء/  المحببببرومين الأفببببراد متناسبببب  غبببب  بشببببكل يمبببب  قببببد كببببا   إذا ومببببا المشببببروع أثببببر فهببببم خببببال بشببببكل المهببببم مببببن
 أ  ينبغبببببي والبببببي ضبببببعفا   الأكثبببببر الفئبببببات وتصبببببنيف لتحديبببببد فبببببرز عمليبببببة إجبببببراء فرعبببببي مشبببببروع كبببببل  يتضبببببمن. الضبببببعيفة/  المحرومبببببة
 الأمببببببببم بببببببببرنامج يعمببببببببل. الفرعببببببببي بالمشببببببببروع مباشببببببببر بشببببببببكل والمتببببببببأثرة المصببببببببلحة أصببببببببحاب لمعبببببببباي  وفقببببببببا  المسببببببببتفيدين  أو  تكببببببببو 
ومببببببدأ لا ضبببببرر  الإنسبببببا  حقبببببو  بشبببببأ  فقبببببط  لبببببي  والاجتماعيبببببة البيئيبببببة للمعببببباي  الشببببباملة مبادئببببب  ترسبببببي علببببب   الإنمبببببائي المتحبببببدة
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 لضببببببما المجتمعيببببببة  اللجببببببا  ف والأقليببببببات الضببببببعيفة الفئببببببات لإدراج أيضببببببا   ولكببببببن الاجتمبببببباعي  والإدمبببببباج المببببببرأة وتمكببببببينولا ضببببببرار 
 مببببب  الإنمبببببائي المتحبببببدة الأمبببببم ببببببرنامج يعمبببببل. ةتسببببباويبصبببببورة م والمشببببباركة التعبببببب  عبببببن البببببرأ  مبببببن  الأشبببببخال المتبببببأثرين جميببببب  تمكبببببين
 :التالية الفئات تشمل المصلحة أصحاب أنشطة ف المشاركة تكو  أ  لضما  المجتمعية اللجا  م  بشكل وثي  شركائ 

 

 .والفقر الغذائي الأمن انعدا  من تعاي الي وفقرا   ضعفا   الأكثر الفئات •
  .نساء لهاتعي الي والأسر والمرضعات الحوامل النساءو  أزواجهن  جر ن اللاتي النساءو  والأرامل  المطلقات •
 .أطفا  لديها الي الأسر •
 .داخليا   النازحين •
 .والقبائل الأقليات •
 .المسنين •
 الإعاقة. ذو   شخالالأ •
  الفق ة. الأسر •
 .والأطفا  والشباب النساء تعيلها الي الأسر •

 

 اليونيسيف
  

 قبل صبندو ال  قبل من  تحديد م  تم  الذين الاجتماعية الرعاية  صبندو  من  المسبتفيدين  المشبروع  ف النقدية  التحويلات  مكو  يسبتهدف
تتعل   خاصبببة جهود منهم بحاجة إلى  البعض  يكو  قد المسبببتهدفة   الفئة   ذ  ضبببمن. وفقرا    ضبببعفا   الأكثر  باعتبار م الفئة اندلاع النزاع
 ذو    والأشبببخال  نائية مواق   ف تعيش الي الأسبببر مثل القرار  وصبببن   التشببباور عملية ف المسببباواة  قد  عل   تمثيلهم  لضبببما   بإشبببراكهم
 ما اقتضببت إذا المشبباورات أثناء  والمحرومة الضببعيفة الفئات آراء عل  للحصببو   فياليونيسبب   سببتسببع .  داخليا    والنازحين والنسبباء  الإعاقة
 المعلومات تباد  تقنيات تصببببببميم سببببببيتم. المشببببببروع تنفيذ أثناء  الاعتبار ف الآراء  ذ  وأخذ  سببببببلامتهم  لحماية سببببببرية بطريقة الضببببببرورة

 عند وسبيتم  البصبرية  وسبائل الإيضباح خلا  من المثا  سببيل عل     المصبلحة أصبحاب مجموعاتمتطلبات  و  لطبيعة  وفقا   والمشباورات
  بحي  الانعقاد أماكن  اختيار وسبيتم  الأميين  والأشبخال السبمعية  الإعاقات ذو    للأشبخال الإشبارة  لغة مترجمي  اسبتخدا  الاقتضباء
 نظرأ) التالية المصبببببممة التداب  تطبي  سبببببيتم الخصبببببول   وج  عل .  إليها الوصبببببو  الجسبببببدية  الإعاقات ذو    لأشبببببخالعل  ا يسبببببهل
 (.1 رقم  الجدو 
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 ( الضعيفة/  المحرومة الفئات أو الضعفاء/  المحرومين الأفراد)  المصلحة أصحاب لإشراك صممةالم التدابير: 1 رقم جدول

 

 المشاركة  تيسير  موارد/    تدابير التكرار المشاركة على  القيود المصلحة  أصحاب  فئة
  مشبببببببببببببببباركببة   مري   غ   يكو   قببد المستفيدات

  إثارة  أو  الأسببببببببببئلة  طرح أو  الآراء
  ف  مواضببببببببببببببي  خبباصبببببببببببببببة معينببة  

  التقاليد  بسبببببب   الرجا   حضبببببور
 .الاجتماعية/    الثقافية

 خلا  من  دف  لل  دورة كل  ف
والرصببببببببببببد   التيسبببببببببببب   أنشببببببببببببطة
 .الخارجي

 

 مركز  خلا   من  العببببببا   طوا 
 .الاتصا 

الرصببد    أنشببطة  خلا  من  النسببائية التركيز  مجموعات  مناقشببات عقد
 .الخارجي

 

  شببببكة عر  ذل  ف  بما  يسبببرات الم  تقود ا الي  التوعية  أنشبببطة  تعزيز
 .فقط  للنساء  مخصصةعل  تطبي  واتساب  

 

  بما متعددة   قنوات  خلا  من  الرئيسببية المشببروع  رسببائل  نشببر  ضببما 
  الشبببببفهي  التواصبببببلو  الاجتماعي  التواصبببببل  ووسبببببائل  الراديو ذل   ف

  والبصببببببرية  السببببببمعية  المواد ذل  سببببببيشببببببمل.  ذل   إلى  وما  واللافتات
 .الأمية  الي تسود ا  المحلية للمجتمعات  المخصصة

  إلى  الوصو تحد من  الي  العوائ 
  سبببببببببيل  عل )  الاجتماعات  ذ 
  النقل   وسببببببببببائل  توفر عد   المثا 

  الببببببببببزوج   إذ   إلى  الحبببببببببباجببببببببببة
 .(الأطفا   رعاية  احتياجات

  سبببباعات  لمراعاة  والتوعية الرصببببد الخارجي لأنشببببطة  المناسبببب   الوقت 
 .للنساء  الأكثر ملاءمة  ضورالح

 

 

 لفبببببببترة الأسببببببببوع  ف أيا  6 لمببببببدة عمبببببببلال الاتصببببببا  مركبببببببز يواصببببببل
 .أوس   تغطيةمن أجل   اليو  ف  ساعة  13 –  10

  يعيشو    الذين  نالمستفيدي
  البببببنبببببببائبببببيبببببببة  المبببببنببببببباطببببب   ف
 الإعاقة  ذو   الأشببخالو 

 والمسنين

  توفر  عببببد ب  المرتبطببببة  التحببببديات
 النقل  وسائل

 خلا  من  دف  لل  دورة كل  ف
والرصببببببببببببد   التيسبببببببببببب   أنشببببببببببببطة
   .الخارجي

 

 مركز  خلا   من  العببببببا   طوا 
 .الاتصا 

   النائية  المحلية المجتمعات  إلى  للوصببببببببببو (  المتنقلة)  التوعية  فر  نشببببببببببر
 .الاقتضاء عند  المستفيدين إلى  للوصو   الهاتف استخدا 

 

  بما متعددة   قنوات  خلا  من  الرئيسببية المشببروع  رسببائل  نشببر  ضببما 
  الشبببببفهي  التواصبببببلو  الاجتماعي  التواصبببببل  ووسبببببائل  الراديو ذل   ف

  والبصببببببرية  السببببببمعية  المواد ذل  سببببببيشببببببمل.  ذل   إلى  وما  واللافتات
 .الأمية  الي تسود ا  المحلية للمجتمعات  المخصصة

 

 لفبببببببترة الأسببببببببوع  ف أيا  6 لمببببببدة عمبببببببلال الاتصببببببا  مركبببببببز يواصببببببل
 .أوس   تغطيةمن أجل   اليو  ف  ساعة  13 –  10

  داخليبا    النبازحين  يكو  لبدى  قبد داخليا    النازحين
  بهم  مرحبببب   غ   بأنهم شببببببببببببببعور  
  من  الخوف) اجتماعات  لحضبببور

 (لتمييزلتعرض لا

 خلا  من  دف  لل  دورة كل  ف
والرصببببببببببببد   التيسبببببببببببب   أنشببببببببببببطة
   .الخارجي

 

 مركز  خلا   من  العببببببا   طوا 
   .الاتصا 

  للأشخال  جيد  فهم   والدينيين  المجتمعيين  القادة  لدى  يكو   ما  عادة
  ف  المشبباركة  لتيسبب   الاسببتعانة بهم  ويمكن  مجتمعهم  ف  يعيشببو  الذين
 .المصلحة  أصحاب إشراك  أنشطة

 

  بما متعددة   قنوات  خلا  من  الرئيسببية المشببروع  رسببائل  نشببر  ضببما 
  الشبببببفهي  التواصبببببلو  الاجتماعي  التواصبببببل  ووسبببببائل  الراديو ذل   ف

  والبصببببببرية  السببببببمعية  المواد ذل  سببببببيشببببببمل.  ذل   إلى  وما  واللافتات
 .الأمية  الي تسود ا  المحلية للمجتمعات  المخصصة

 

 لفبببببببترة الأسببببببببوع  ف أيا  6 لمببببببدة عمبببببببلال الاتصببببببا  مركبببببببز يواصببببببل
 .أوس   تغطيةمن أجل   اليو  ف  ساعة  13 –  10
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 والاجتمبببببباعي البيئببببببي المعيببببببار ف مبببببببين  ببببببو كمببببببا.   ادفببببببة المشبببببباورات تكببببببو  أ  المنفببببببذة الوكببببببالات سببببببتكفل ذلبببببب   إلى بالإضببببببافة
 :متبادلة عملية  ي الهادفة المشاورات فإ   10

 

 تصبببببميم ويُسترشبببببد بهبببببا ف المشبببببروع مقبببببترح حبببببو  الأوليبببببة الآراء لجمببببب  المشبببببروع تخطبببببيط  عمليبببببة مبببببن مبكبببببر وقبببببت ف ببببببدأت •
  .المشروع

 المشببببببببروع تصببببببببميم للاسترشبببببببباد بهببببببببا ف كوسببببببببيلة  بشبببببببكل خببببببببال  متعليقبببببببباته علبببببببب  تقببببببببدي المصببببببببلحة أصببببببببحاب شبببببببج ت •
  .والاجتماعية البيئية والآثار المخاطر وتخفيف تحديد ف المصلحة أصحاب وإشراك

 .والآثار المخاطر تنشأ ما بقدر مستمر  بشكل تتواصل •
 يسببببببهل والببببببي والهادفببببببة والموضببببببوعية والشببببببفافة الصببببببلة ذات المعلومببببببات عببببببن ينالمسبببببببق والنشببببببر الإفصبببببباح عببببببن إلى تسببببببتند •

 بلغببببببة ثقافيببببببا   مناسبببببب  بشببببببكل المصببببببلحة أصببببببحاب مبببببب   ادفببببببة مشبببببباورات إجببببببراء يتببببببي  زمبببببب  إطببببببار ف إليهببببببا الوصببببببو 
  .المصلحة لأصحاب ومفهومة صلة ذات محلية( لغات)
 .لها وتستجي  الملاحظات الاعتبار بعين تأخذ •
 .بالمشروع المتأثرة الأطراف م  والشامل الفعا   الانخرا  دعمت •
 . خارجية مصادر من والتخويف والتمييز والإكرا  والتدخل التلاع  من خالية •
 .والإفصاح عنها اتوثيقه تمي •

 

 المشروع في المصلحة أصحاب احتياجات ملخص 3-4
 

 ومبببببب  للمشببببببروع  الطببببببارئ  اب الطبببببب  بسببببببب  المصببببببلحة أصببببببحاب لاحتياجببببببات تقيببببببيم إجببببببراء يببببببتم لم  نحببببببو مببببببا تم ذكببببببر  آنفببببببا   علبببببب 
 ف اعليهبببببب  والموافقببببببة فرعببببببي ومشببببببروع مشببببببروع كببببببل  مناقشببببببة سببببببتتم. المشببببببروع لتنفيببببببذ الأولى الأشببببببهر خببببببلا   إجببببببراء سببببببيتم ذلبببببب  
 الفحببببببص: ذلبببببب  ف بمببببببا المصببببببلحة  أصببببببحاب مبببببب  المشبببببباورات مببببببن سلسببببببلة خببببببلا  فرعببببببي مشببببببروع دورة كببببببل  مببببببن الأولى المرحلببببببة
 احتياجببببببات سبببببتعتمد. الفرعببببببي المشبببببروع مقبببببترح أو والاجتماعيببببببة البيئيبببببة الإدارة خطببببببة لمسبببببودة المشبببببروع وتحديببببببد والفحبببببص المسبببببب 

  المتبببببببأثرين لأشبببببببخالالخاصبببببببة با المشبببببببروع لمعببببببباي  وفقبببببببا   أولوياتهبببببببا تحديبببببببد ويبببببببتم فرعبببببببي مشبببببببروع كبببببببل  علببببببب  المصبببببببلحة أصبببببببحاب
 يوجبببببد فيهببببببا البببببي والأسبببببر الاجتماعيبببببة  الرعايببببببة صبببببندو المسبببببتفيدة مبببببن  سبببببرالأو  النقديببببببة  التحبببببويلات ببببببرنامج مبببببن والمسبببببتفيدين

التغذيببببببة  سببببببوءعُرضببببببة ل الأكثببببببر للفئببببببات الغببببببذائي والأمببببببن التغذيببببببة تحسببببببين لضببببببما  وغبببببب  م  وأطفببببببا  ومرضببببببعات حوامببببببل نسبببببباء
 .المستجد كورونا  ف و تفشي جائحة  خلا 

 

 المخببببباطر إدارة خطبببببة تطبببببوير سبببببيتم. المحتملبببببة والمسبببببتويات والمخببببباطر للاحتياجبببببات وفقبببببا   فرعبببببي مشبببببروع كبببببل  وتبببببدقي  تقيبببببيم سبببببيتم
 المتحببببببدة الأمببببببم بببببببرنامج قبببببببل مببببببن عليهببببببا والموافقببببببة الفرعببببببي المشببببببروع مخبببببباطر لمسببببببتوى  وفقببببببا   والاجتمبببببباعي البيئببببببي الالتببببببزا  وخطببببببة
 .الدوي والبن  واليونيسيف الإنمائي

 
 
 



14 

 

 المصلحة أصحاب إشراك برنامج .4
 

   المصلحة أصحاب إشراك برنامج وتوقيت غرض 4-1
 

 وفقبببببا   والشبببببركاء المصبببببلحة لأصبببببحاب ومسبببببتن ة وفعالبببببة  ادفبببببة مشببببباركة بضبببببما  واليونيسبببببيف الإنمبببببائي المتحبببببدة الأمبببببم ببببببرنامج يلتبببببز 
 إشببببببببراك تببببببببي ي. الببببببببرنامج أو المشببببببببروع وتصببببببببميم المشبببببببباكل وتحديببببببببد المبكببببببببر التخطببببببببيط  تشببببببببمل الببببببببي المشببببببببروع أو الببببببببرنامج لببببببببدورة

 الاجتماعيبببببببة الاسبببببببتدامة وتمكبببببببين المحلبببببببي المجتمببببببب  وملكيبببببببة يُسبببببببربكبببببببل  المشبببببببروع قببببببببو  الفعالبببببببة ومشببببببباركتهم المصبببببببلحة أصبببببببحاب
 المشبببببببروع ومخرجبببببببات نتبببببببائج وتحقيببببببب  الكاملبببببببة المشببببببباركة إلى ذلببببببب  سبببببببيؤد  . المنببببببباف  وتقاسبببببببم المهنيبببببببة والسبببببببلامة والصبببببببحة والبيئيبببببببة
 ف والبيئيبببببة الاجتماعيبببببة والحمايبببببة الإنسبببببا  حقبببببو  ودعبببببم والنزاعبببببات اتالخلافببببب  والحبببببد مبببببن المصبببببلحة أصبببببحاب جميببببب  مبببببن ببببببدعم
 .الوقت نف 

 

 وخطببببببة المصببببببلحة أصببببببحاب تحليببببببل تنفيببببببذ  ببببببي الأطببببببراف الببببببي سببببببتكفل اوشببببببركا م واليونيسببببببيف الإنمببببببائي المتحببببببدة الأمببببببم بببببببرنامج
 . المشروع دورات ف وكاف   فعا  بشكل المشاركة

 

 المصلحة أصحاب لإشراك فياليونيس مكونات 4-1-1
 

 المشببببببروع ف عليبببببب   ببببببي كمببببببا  المصببببببلحة أصببببببحاب الخاصببببببة بإشببببببراك تببببببدخلاتال نفبببببب  علبببببب  النقديببببببة التحببببببويلات مكببببببو  سببببببيبُقي
 المصبببببببلحة وأصبببببببحاب المسبببببببتفيدين مببببببب  التشببببببباور يبببببببتم حيببببببب   (البببببببيمن ف للأزمبببببببة للاسبببببببتجابة الطبببببببارئ  المشبببببببروع) تنفيبببببببذ  الجبببببببار  
 .المظالم معالجة وآلية الرصد الخارجي ومسوحات التيس  خلا  من مستمر بشكل

 

 المصلحة أصحاب لإشراك الإنمائي المتحدة الأمم برنامج مكونات 4-1-2
 

 والمجتمعبببببببات الرئيسبببببببيين المصبببببببلحة أصبببببببحاب مجموعبببببببات إشبببببببراك يتطلببببببب : المصبربربربربربربرلحة أصبربربربربربربرحاب إشبربربربربربربرراك تحليبربربربربربربرل .أ
 أصببببحاب تحديببببد يسبببباعد. والتقيببببيم الرصببببد مببببرحلي حببببى المشببببروع تخطببببيط  مرحلببببة مببببن الكاملببببة ومشبببباركتها المحليببببة

 المصببببببلحة أصببببببحاب مختلببببببف ممثلببببببي تحديببببببد ف الأساسببببببية المسببببببتهدفة الفئببببببات مبببببب  المبكببببببرة والمشبببببباورات المصببببببلحة
 مجموعبببببببات مببببببب  كبببببببل مشببببببباورات إجبببببببراء أيضبببببببا   العمليبببببببة  بببببببذ  تتضبببببببمن. المسبببببببتقبل ف يبببببببةالمجتمع لجبببببببا عضبببببببوية الل

 المتببببببأثرة والفئببببببات والعببببببر  النببببببوع الاجتمبببببباعي مراعبببببباة مبببببب  حتياجبببببباتالاو   تمامبببببباتالا حببببببو  المصببببببلحة أصببببببحاب
 .التدخل أو بالمشروع مباشر وغ  مباشر بشكل

 

  والمشببببباورات معهبببببم المصبببببلحة أصبببببحاب إشبببببراك تحليبببببل نتبببببائج علببببب  تعتمبببببد: المصبربربربربرلحة أصبربربربربرحاب إشبربربربربرراك خطبربربربربرة .ب
 والعمبببببر والإعاقببببة الاجتماعيببببة والقضبببببايا للجميبببب  والشبببباملة الإنسببببا  حقبببببو  علبببب  القائمببببة هجالبببببنُ  مبببب الببببي تتببببواء  

 الفئبببببببات مببببببب  ةمببببببب ئتلامو  مراعيبببببببة المصبببببببلحة أصبببببببحاب إشبببببببراك جنهبببببببُ و  وخطبببببببة منهجيبببببببة أ  تكبببببببو ينبغبببببببي . والعبببببببر 
المشبببببببباورات و  اتهركمشببببببببافعاليببببببببة  لضببببببببما  المشببببببببروع  ف تشببببببببارك الببببببببي المختلفببببببببة المحليببببببببة المجتمعببببببببات أو المسببببببببتهدفة

والتعامبببببببل معهبببببببا  الاجتمببببببباعي بالنبببببببوع المتعلقبببببببة مراعببببببباة المسبببببببائل تعمبببببببيم ينبغبببببببيفإنببببببب   ذلببببببب   جانببببببب  إلى. معهبببببببا
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/  داخليببببببا   النببببببازحين/  المهمشببببببينفئببببببات و  والمسببببببنين والشببببببباب الاجتمبببببباعي النببببببوع مثببببببل مسببببببائل محوريببببببة باعتبار ببببببا
 .الإعاقة ذو   والأشخال  المهاجرين

 

 وإشبببببراك بشبببببفافية الرصبببببد وقضبببببايا المحتملبببببة والمخببببباطر التنفيبببببذ وأنشبببببطة المختلفبببببة المشبببببروع مكبببببونات مناقشبببببة ينبغبببببي
 شمببببببو  ف التنببببببوع مراعبببببباة مبببببب  يببببببةالمجتمع لجنببببببةال انتخبببببباب يببببببتم أ  ينبغببببببي. المحببببببددة المصببببببلحة أصببببببحاب مجموعببببببات

 .المهمشة والفئات والأطفا  والنساء الرجا 
 

 المصبببببلحة أصبببببحاب بإشبببببراك الإنمبببببائي المتحبببببدة الأمبببببم ببببببرنامج يلتبببببز : المصبربربربربرلحة صبربربربربرحاببأ الخاصبربربربربرة البربربربربرتظلم آليبربربربرة .ج
 الأشبببببببخال تبببببببدعم البببببببيالمصبببببببلحة  صبببببببحاببأ المظبببببببالم الخاصبببببببة لنظبببببببر فمسبببببببؤولية ا وأ  يتحمبببببببل قبببببببو   بشبببببببكل
 المظببببببالم لمعالجببببببة بشببببببكل تعبببببباوي وغبببببب  م الإنمببببببائي المتحببببببدة الأمببببببم بببببببرنامج شببببببركاءأ  يعمببببببل و   لمشببببببروعبا المتببببببأثرين

 بالصبببببببببحة المتعلقبببببببببة وتلببببببببب  والبيئيبببببببببة الاجتماعيبببببببببة والمعببببببببباي  بالآثار المتعلقبببببببببة والخلافبببببببببات والشبببببببببكاوى  والمخببببببببباطر
 ف عليهبببببا الفبببببور   والبببببرد شبببببكاوى  أ   بمتابعبببببة وشبببببركا   الإنمبببببائي المتحبببببدة الأمبببببم ببببببرنامج يلتبببببز . المهنيبببببة والسبببببلامة
 ومشبببببببروع للتنميبببببببة الاجتمببببببباعي الصبببببببندو  قببببببببل مبببببببن يبببببببو  30 – 15 ببببببببين عليهبببببببا متفببببببب  زمنيبببببببة فبببببببترة غضبببببببو 
 للتنميبببببببة الاجتمببببببباعي والصبببببببندو  الإنمبببببببائي المتحبببببببدة الأمبببببببم ببببببببرنامج) المشبببببببروع شبببببببركاء سبببببببيقو . العامبببببببة الأشبببببببغا 
 المعلومببببببباتلإدارة  مشبببببببترك نظبببببببا بمناقشبببببببة ( البببببببدوي والبنببببببب  وجهبببببببة الرصبببببببد الخبببببببارجي العامبببببببة الأشبببببببغا  ومشبببببببروع
 وعبببببببد  السبببببببرية اعتببببببببارات مراعببببببباة مببببببب  الإببببببببلاغ و  والحبببببببوادث والشبببببببكاوى  المظبببببببالم آليبببببببات وتحسبببببببين تحليبببببببل يتبببببببي 

 والنببببببببوع الحمايببببببببة مجببببببببالات ف رةالخبببببببب  ذو  مببببببببن  مببببببببو فينبتعيببببببببين  المشببببببببروع شببببببببركاء قببببببببا . الهويببببببببةالكشببببببببف عببببببببن 
 جهببببببببة الرصببببببببد الخببببببببارجي قيببببببببا  إلى بالإضببببببببافة والسببببببببرية  الاجتمبببببببباعي النببببببببوع علبببببببب  القببببببببائم والعنببببببببف الاجتمبببببببباعي

 .المحلية المجتمعات واق  من السنو   رب  اتقرير بإعداد 
 

 القببببببائم والعنببببببف الاجتمبببببباعي لنببببببوعل منسببببببقين بتعيببببببين المنفببببببذين شببببببركائ  مبببببب  الإنمببببببائي المتحببببببدة الأمببببببم بببببببرنامج قببببببا 
 التمييببببببز مببببببن المتضببببببررة والفئببببببات المحليببببببة المجتمعببببببات وحمايببببببة المشببببببروع آثار ورصببببببد لمتابعببببببة الاجتمبببببباعي النببببببوع علبببببب 
 .الاجتماعي النوع عل  القائم العنف ومخاطر الجنسين بين
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  المصلحة بأصحاب المظالم الخاصةمعالجة وإغلاق  آلية: 1 شكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصلحة أصحاب لإشراك اليمن في للأزمة للاستجابة الطارئ لمشروعل الحالية نظمةالأ الاستفادة من 4-2
 

 .الحاي المشروع ف تنفيذ  سيستمر المصلحة أصحاب لإشراك نظا تطبي   للأزمة للاستجابة الطارئ  المشروعيتضمن 
 

 مشبببببروع مبببببن قببببببل المصبببببلحة لأصبببببحاب الهادفبببببة المشببببباركة تنفيبببببذ فإنببببب  يتعبببببين الإنمبببببائي  المتحبببببدة الأمبببببم ببببببرنامج كبببببو يتعلببببب  بم فيمبببببا
 المجتمعبببببببات كبببببببل  قببببببببل مبببببببن المشببببببروع تتبببببببدخلا ف الكاملبببببببة المشببببببباركة لضبببببببما  للتنميببببببة الاجتمببببببباعي والصبببببببندو  العامبببببببة الأشببببببغا 
 لإشببببببببراك إجببببببببراءات المعنيببببببببين الطببببببببرفين الخاصببببببببة بكببببببببل مببببببببن المحدثببببببببة ية الموحببببببببدةالتشببببببببغيل جببببببببراءاتالإ تتضببببببببمن. والأفببببببببرادالمحليببببببببة 

 تحديببببببببد ف رئيسبببببببي مكبببببببو بوصبببببببفها  بكببببببببل طبببببببرف منهمبببببببا الخاصبببببببة المشبببببببروع دورات فالمصبببببببلحة  وأصبببببببحاب المحليبببببببة المجتمعبببببببات
يتضببببببمن . واسببببببتمراريتها للعمليببببببات الأمببببببد طويلببببببة الاسببببببتدامة لإسببببببتراتيجية رئيسببببببي وبوصببببببفها مكببببببو   المشببببببروع وتنفيببببببذ وتصببببببميم
وسببببببيعمل علببببببب   المصببببببلحة أصببببببحاب إشببببببراك خطببببببة ف سببببببتتم الاسببببببتعانة ببببببب  نظببببببا تطبيبببببب   للأزمببببببة للاسببببببتجابة الطببببببارئ  المشببببببروع
 :أدنا  المذكور النحو عل تحسينها 

 

 دعبببببببم ف رئيسببببببي بببببببدور وتضببببببطل  ؛والتصبببببببميم التخطببببببيط  مرحلببببببة ف المشببببببروع بدايبببببببة ف يببببببةالمجتمع لجببببببا ال تشببببببكيل يببببببتم •
 بعبببببد الفرعيبببببة  المشببببباري  خبببببلا  مبببببن إنشبببببا  ا يبببببتم البببببي المجتمعيبببببة الأصبببببو  اسبببببتدامةف و  التنفيبببببذ وتيسببببب  الميدانيبببببة الفبببببر 
بشببببببأ   أحكببببببا علبببببب   الفرعيببببببة المشبببببباري  تنطببببببو   المجتمعيببببببة  شبببببباركة ببببببذ  الماسببببببتمرارية  علبببببب  للحفببببببا . المشببببببروع انتهبببببباء
 .عند الاقتضاء للتدري  الموارد وتوف  المجتمعية اللجا   ذ  مثل إنشاء

  والتصميم  الاختيار  مرحلي  ف  البداية  منذ  المحلية  المجتمعات  مشاركة   تحدد الفرعية  المشاري   دورة  وإدارة  وتطوير  تحديد  مبادئ  •
 . المشروع انتهاء وحى

ميا  تلقي وتسجيل الشكاوى يو 

قييم ف تاللاستلا  و التأكيد با
أيا 3-1غضو  

ومناقشة الرد عل  إعداد 
- 3الشكوى ف غضو  

أيا 10

حل التخفيف و تداب اتخاذ 
-15ف غضو  وىاالشك

يو 30

إغلا  الشكاوى وإعداد 
فيفالتخوتداب  التقارير 
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 المصببببببلحة أصببببببحاب بببببببين للمنازعببببببات المحتملببببببة المخبببببباطر والحببببببد مببببببن مبكببببببر وقببببببت ف المحليببببببة المجتمعببببببات إشببببببراكبهببببببدف  •
. المعنيببببببة والأطببببببراف الإنمببببببائي المتحببببببدة الأمببببببم بببببببرنامج قبببببببل مببببببن دقيبببببب  اختيببببببار معيببببببار تطببببببوير تم  الفرعيببببببة المشبببببباري  حببببببو 
 المحليببببببة المجتمعببببببات فببببببإ  الوطنيببببببة  البيببببببانات القببببببائم علبببببب  الشببببببدة ومؤشببببببر المعبببببباي  مببببببن موضببببببوعية مجموعببببببة تصببببببميم عنببببببد
 .المستفيدين وتحديد المجتمعية المشاري  أولويات تحديد ف للمشاركة المحلي ستوى الم عل  للمشاركة أيضا   مدعوة

علبببببب   الخببببببدمات مببببببن حتياجبببببباتالاو  الفقببببببر لمسببببببتويات وفقببببببا   الأساسببببببية الاحتياجببببببات الفرعيببببببة المشبببببباري  تلببببببي أ  يجبببببب  •
 خبببببلا  مبببببن البيبببببانات تبببببوف  يبببببتم. فقبببببرا   لأكثبببببرا المحليبببببة لمجتمعببببباتل الأولويبببببة عطببببب تُ . الوطنيبببببة المؤشبببببرات ف المببببببين النحبببببو

 الطريقبببببة وبهبببببذ  الفرعيبببببة  المشببببباري  مبببببن طبيعبببببة المسبببببتفيدين لتحديبببببد المجتمببببب  فئبببببات التشببببباور مببببب  ويبببببتم الوطنيبببببة  المؤشبببببرات
  .الفرعية المشاري  من المستفيدين طبيعة وتقرير اختيار ف نفسهمبأ المصلحة أصحاب يشارك

 النبببببوع مراعببببباة تعمبببببيم أحكامبببببا  بشبببببأ ( العامبببببة الأشبببببغا  ومشبببببروع للتنميبببببة الاجتمببببباعي الصبببببندو ) المؤسسبببببتين كبببببلالبببببدى   •
 كوسبببببببيلةالجنسبببببببي   التحبببببببرش/  ينالجنسبببببببي والاعتبببببببداءوالاسبببببببتغلا   الاجتمببببببباعي النبببببببوع علببببببب  القبببببببائم والعنبببببببف الاجتمببببببباعي

 ف المبببببرأة مشببببباركة لتحسبببببين الفبببببرل وتبببببوف  الفرعيبببببة المشببببباري  ف المصبببببلحة أصبببببحاب لجميببببب  المتسببببباوية المشببببباركة لضبببببما 
. الاجتمببببباعيالفصبببببل الخبببببال بالنبببببوع   المشبببببروع مخببببباطرو  آثار حبببببو  أعبببببلا  الفصبببببل ف وضببببب علببببب  النحبببببو الم القبببببرار صبببببن 

 بالنبببببوع المتعلقبببببة الاجتماعيبببببة الحمايبببببة احتياجبببببات ف مجبببببا  القبببببدرات لبنببببباء عمبببببل خطبببببة تطبببببوير   يبببببتمذلببببب  إلى بالإضبببببافة
 .ينالجنسي والانتهاك والاستغلا  الاجتماعي النوع عل  القائم والعنف الاجتماعي

 ويرصببببببد الواجبببببب  النحببببببو علبببببب  المصببببببلحة أصببببببحاب التشبببببباور مبببببب  أ  يببببببتم ضببببببما  علبببببب  أيضببببببا   الرصببببببد الخببببببارجي سبببببباعدي •
. الفرعبببببببي المشبببببببروع اختيبببببببار معببببببباي بشبببببببأ   ذلببببببب  ف بمببببببباللأزمبببببببة؛  للاسبببببببتجابة الطبببببببارئ  المشبببببببروع عبببببببن رضبببببببا م مسبببببببتوى 

 عليهببببببا المتفبببببب  التنفيببببببذ بإجببببببراءات والالتببببببزا  لهببببببا المخطببببببط  التببببببدخلات تنفيببببببذ مببببببن تحققببببببتمسببببببوحات الرصببببببد الخببببببارجي 
/  وتأث اتهبببببا المشبببببروع تبببببدخلات جوانببببب  مختلبببببف عبببببن ات المحليبببببةالمجتمعببببب  ورضبببببا والمسبببببتفيدين المنفبببببذة التبببببدخلات وجبببببودة
 بشببببببكل والشبببببباب والرجبببببا  النسبببببباء إجبببببراء المقبببببابلات مببببب  تميبببببب . المسبببببتهدفة المحليبببببة والمجتمعببببببات المسبببببتفيدين علببببب  آثار بببببا
   .الفعالة المشاركة من المهمشة الفئات لتمكين منفصل

 الحاجببببببة إلى والاجتماعيببببببة البيئيببببببة الإدارة إطببببببار بشببببببأ  المصببببببلحة أصببببببحاب مبببببب  المشبببببباورات أشببببببارت ذلبببببب   إلى بالإضببببببافة •
 انتظامبببببببا   أكثبببببببر بشبببببببكل ينختلفببببببب الم المصبببببببلحة أصبببببببحاب ببببببببين والجمببببببب  المصبببببببلحة  أصبببببببحابتعزيبببببببز واسبببببببتمرار إشبببببببراك  إلى

 أصبببببحاب إشبببببراك ظلسبببببي. المشبببببروع يواجههبببببا البببببي للتحبببببديات الحلبببببو  تحديبببببد ف للمسببببباعدة حقيقيبببببين شبببببركاءباعتببببببار م 
. الالتبببببزا  بهبببببذا للوفببببباء وفعالبببببة جديبببببدة وسبببببائل استكشببببباف المشبببببروع شبببببركاء وسيواصبببببل المشبببببروع أولبببببويات مبببببن المصبببببلحة
 .المصلحة أصحاب وتدري  لإشراك مخصص الميزانية ف بندا   فرعي مشروع كل  يتضمن أ  ينبغي

 

 خطبببببة تنفيبببببذ وضبببببما  الغبببببرض بتحقيببببب  وشبببببركائ  الإنمبببببائي المتحبببببدة الأمبببببم ببببببرنامج اتوقبببببدر  ومعبببببارف خبببببرات سبببببتكفل باختصبببببار 
 .المحدد الوقت فالمصلحة  أصحاب إشراك

 

 كبببببببورونا  فببببببب و  لمواجهبببببببة والاسبببببببتجابة الاجتماعيبببببببة الحمايبببببببة لتعزيبببببببز الطبببببببارئ  المشبببببببروع سبببببببيبُقي ف ياليونيسببببببب  كبببببببو يتعلببببببب  بم فيمبببببببا
للأزمبببببببة  للاسبببببببتجابة الطبببببببارئ  المشبببببببروع ف المصبببببببلحة أصبببببببحاب لإشبببببببراك مماثبببببببل نظبببببببا  علببببببب  البببببببيمن ف( 19- كوفيبببببببد) المسبببببببتجد
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 إنشبببببببا  ا تم البببببببي الآليبببببببات تعزيبببببببز لبببببببزيادة المبذولبببببببة والجهبببببببود المسبببببببتمر جانببببببب  الرصبببببببدإلى   2 الفصبببببببل ف وضببببببب علببببببب  النحبببببببو الم
 .مسبقا  

 

 المصبببببببلحة وأصبببببببحاب المحليبببببببة الفاعلبببببببة والجهبببببببات المسبببببببتفيدين مببببببب  المنبببببببتظم الاتصبببببببا  علببببببب  المشببببببباركة آليبببببببات سبببببببتحافظ  •
 .الخارجيالرصد و  التيس  أنشطة خلا  من  الدف  فترة وبعد وأثناء قبل الآخرين 

 مشببببببباركة دو  تحبببببببو  البببببببي العوائببببببب  لمعالجبببببببة مبتكبببببببرة آليبببببببات عبببببببن والبحببببببب   النسببببببباء مشببببببباركة لبببببببزيادة الجهبببببببود تواصبببببببلست •
 السائدة.  والثقافية الاجتماعية التقاليد بسب  النساء

 لتقببببببدي مسببببببتمرة فرصببببببة المسببببببتفيدين وغبببببب  المسببببببتفيدين يمببببببن  ممببببببا العببببببا   مببببببدار علبببببب  فعالببببببة المظببببببالم معالجببببببة آليببببببة سببببببتظل •
 المظببببببالم معالجببببببة آليببببببة بقنببببببوات المسببببببتفيدين ةوعيبببببب ت لببببببزيادة الجهببببببود مببببببن المزيببببببد بببببببذ  سيتواصببببببل. المشببببببروع إلى ملاحظبببببباتهم
  .شكاوا م تقدي عل  وتشجيعهم

 ملاحظببببببباتهم لجمببببببب  الآخبببببببرين  المصبببببببلحة وأصبببببببحاب المسبببببببتفيدين بمشببببببباركة  الرصبببببببد الخبببببببارجي أنشبببببببطة تنفيبببببببذ سيسبببببببتمر •
 .المختلفة المشروع  عمليات حو 

 

 المعلومات عن للإفصا  المقترحة الإستراتيجية 4-3
 

 ذات العمليبببببات إلى بالإضبببببافة المشبببببروع محتبببببوى  بشبببببأ  علومببببباتالم عبببببن بالإفصببببباح المنفبببببذة الوكبببببالات سبببببتقو  المشبببببروع  تنفيبببببذ أثنببببباء
 فو  المشبببببببروع بدايبببببببة ف المعلومبببببببات عبببببببن للإفصببببببباح الرئيسبببببببية سبببببببتكو  المواعيبببببببد. المسبببببببتهدفين المصبببببببلحة أصبببببببحاب لجميببببببب  الصبببببببلة
 .المشروع  عند انتهاء مدة وكذل  المدة منتصف

 

 مببببببن محببببببدد مكببببببو  لكببببببلمناسبببببب    ببببببو حسبببببببما المختلفببببببة القنببببببوات مببببببن مببببببزيج عبببببببارة عببببببن  ببببببي المعلومببببببات عببببببن الإفصبببببباح طببببببر 
 تمتبببببببب  الببببببببي بالمعلومببببببببات مصببببببببحوبة  حيثمببببببببا أمكببببببببن ذلبببببببب  المباشببببببببرة الاجتماعببببببببات  ببببببببذ  تشببببببببمل أ  يمكببببببببن. المشببببببببروع مكببببببببونات
 ووسبببببببائل الإلكترونيبببببببة واقببببببب الم عبببببببر وكبببببببذل  ؛والنشبببببببراتوالمنشبببببببورات  والملصبببببببقات والصبببببببحف والتلفزيبببببببو  الراديبببببببو عبببببببر مشببببببباركتها
 الصبببببندو   المنفبببببذين والشبببببركاء الوكبببببالتين ببببببين المناقشبببببات ف المعلومبببببات عبببببن الإفصببببباح طبببببر  تحديبببببد سبببببيتم. الاجتمببببباعي التواصبببببل

 .المشروع ف أعقاب بدء تنفيذ العامة  الأشغا  ومشروع للتنمية الاجتماعي
 

 الإنمائي المتحدة الأمم برنامج
 

 توزيببببببب  .المحبببببببرومينالأشببببببخال و  المعنيبببببببين الأشببببببخال مبببببببن وغبببببب  م المتبببببببأثرين الأشببببببخال ببببببببين متبادلببببببة اتصبببببببالات إقامببببببة •
 .الوكالات/  والهيئات المحلية والحكومات الحكومية غ  والمنظمات الحكوميين المسؤولين عل   المعلومات

 الأخبببببرى  المتحبببببدة الأمبببببم ووكبببببالات المنفبببببذين الشبببببركاء مثبببببل  المشبببببروع شبببببركاء مببببب  والمنتظمبببببا  المسبببببتمرا  والمتابعبببببة التنسبببببي  •
 .المشاري  تقدي إحاطات حو ل القطاعية والمجموعات

 واجتماعبببببات المباشبببببرة والاجتماعبببببات الهببببباتف عبببببر) التشببببباور بعمليبببببة المحليبببببة المجتمعبببببات إببببببلاغ – الأوليبببببة المرحلبببببة خبببببلا  •
 لمشببببببروعل العامببببببة  ببببببدافلأبا هبببببباإبلاغ – المحليببببببة المجتمعببببببات مبببببب  بالتنسببببببي  ميببببببداي مسبببببب  وإجببببببراء  (الجماعيببببببة المناقشببببببة
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 النسبببببباء ذلبببببب  ف بمببببببا الأفببببببراد جميببببب  مشبببببباركة وأميببببببة التببببببدخل اختيببببببار وأسبببببالي  المتاحببببببة والميزانيببببببة التببببببدخلات وقطاعبببببات
 .وجدت إ  المهمشة والفئات الضعيفة الفئات أو الضعفاء والأفراد داخليا   والنازحين

للمسببببببتهدفين  الأساسببببببية المعلومببببببات بشببببببأ  حريببببببةكببببببل ب وملاحظاتهببببببا آرائهببببببا مشبببببباركة علبببببب  المحليببببببة المجتمعببببببات تشببببببجي  •
  .المحلية المجتمعات م  متينة علاقات وبناء

 .والتقييم والرصد والتنفيذ والإدارة لفرزبا المتعلقة المشاورات أثناءالمحلية  المجتمعات ردود وشواغل وتوثي  تسجيل •
 الريبببببببببدو  والهببببببببباتف الريبببببببببد صبببببببببندو ) مثبببببببببل المظبببببببببالم معالجبببببببببة آليبببببببببة أدوات اسبببببببببتخدا  علببببببببب  المحليبببببببببة المجتمعبببببببببات تشبببببببببجي  •

 الشببببببكاوى  تقببببببدي كيفيببببببة  علبببببب  التببببببدري  وتببببببوف  السببببببلبية الآثار بشببببببأ  لاسببببببتخدامها ذلبببببب  ف بمببببببا  (وغ  ببببببا الإلكببببببتروي
 .السرية

 .الوقائية والتداب ( الكول ا مثل) الأخرى  الصحية والمخاطرالمستجد  كورونا  ف و  التوعية بشأ  •
 المجتمعببببببات وسببببببلامة صببببببحة بشببببببأ  المحليببببببة المجتمعيببببببة سببببببؤولياتالمو  دوارالأ تحببببببدد الببببببي المجتمعيببببببة الاجتماعيببببببة الاتفاقببببببات •

 .المحلية
 التقاليببببببد مبببببب لتببببببتلاء   وتكييفهببببببا التمييببببببز للمشبببببباورات بشببببببأ  مختلفببببببة تقنيببببببات تطبيبببببب  نالمنفببببببذي الشببببببركاءيببببببتم مببببببن قبببببببل  •

 .والعر  والعمر والنوع الاجتماعي المحلية والعادات
 

 فياليونيس
 

 الأخبببببرى  المتحبببببدة الأمبببببم ووكبببببالات المنفبببببذين الشبببببركاء مثبببببل  المشبببببروع شبببببركاء مببببب  والمنتظمبببببا  المسبببببتمرا  والمتابعبببببة التنسبببببي  •
  .المشاري  تقدي إحاطات حو ل القطاعية والمجموعات

 إلى بالإضبببببافة الببببدف   وتببببواري  الببببدف  ومواقبببب  المشببببروع معبببباي  نشبببببر يببببتم حيبببب  شبببباملة اتصببببا  اسببببتراتيجية تنفيببببذ ضببببما  •
 .القنوات من مجموعة باستخدا  الاحتيا حو   التوعية ورسائل المظالم معالجة آلية

 .والتقييم الرصد مشاورات أثناء الآخرين المصلحة أصحابو  المستفيدين ردود وشواغل وتوثي  تسجيل •
 .المظالم معالجة آلية قنوات استخدا  عل  المحلية المجتمعاتو   المستفيدين تشجي  •
 .الوقائية والتداب ( الكول ا مثل) الأخرى  الصحية والمخاطرالمستجد  كورونا  ف و  التوعية بشأ  •
 .الاجتماعي التواصل وسائل باستخدا الأوس   والمجتم  فياليونيس بين متبادلة اتصالات إقامة •

 

  للمشاورات المقترحة الإستراتيجية 4-4
 

 كبببببببورونا  فببببببب و  لمواجهبببببببة والاسبببببببتجابة الاجتماعيبببببببة الحمايبببببببة لتعزيبببببببز الطبببببببارئ  المشبببببببروع إطبببببببار ف التبببببببدخلات جميببببببب  أ  إلى بالنظبببببببر
 المتحبببببببدة الأمبببببببم ببببببببرنامجالبببببببذ  ينفبببببببذ   الحببببببباي شبببببببروعالم إطبببببببار ف التبببببببدخلات نفببببببب   بببببببي البببببببيمن ف( 19- كوفيبببببببد) المسبببببببتجد
 بطريقبببببببة المصبببببببلحة وأصبببببببحاب المسبببببببتفيدين مببببببب  المشببببببباورات عقبببببببد سبببببببيتمفإنببببببب    (للأزمبببببببة للاسبببببببتجابة الطبببببببارئ  المشبببببببروع) الإنمبببببببائي
 نسبببببببباءوال رجببببببببا ال) الفئببببببببات جميبببببببب  ممثلببببببببي ذلبببببببب  ف بمببببببببا ؛المسببببببببتهدفة للمنبببببببباط  المجتمعيببببببببة اللجببببببببا  إنشبببببببباء تم مبببببببباحيث أ   مماثلببببببببة 

 الاحتياجببببببات علببببب  اعتمببببببادا   التبببببدخل مواقبببببب /  منببببباط سببببببيتم تحديبببببد أولويببببببة  ثم  العمليبببببة ف (رومببببببةالمح والفئبببببات داخليببببببا   والنبببببازحين
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 إشببببراك خطببببةتنفيببببذ  بببببدء فيبببب  سببببيتم الببببذ   العببببا  الموقبببب  فرعببببي مشببببروع كببببل  سببببيحدد الصببببدد   ببببذا ف. للمجتمبببب  المتوقعببببة والفوائببببد
 .المظالم معالجة وآلية مسوحات الرصد الخارجي خلا  من مستمر رصد إجراء سيتم. المصلحة أصحاب

 
 7والمشاورات  المعلومات عن للإفصا   المقترحة الإنمائي المتحدة الأمم برنامج إستراتيجية: 2 رقم جدول

 
 الإفصا   سيتم التي المعلومات قائمة الفرعي  المشروع مرحلة

 عنها 
 المعنية الجهة  المستهدفة  الفئة الوسائل

 وتقييم وفحص تحديد
 المشروع 

والاجتماعية  البيئية الإدارة خطة وثيقة
  المستهدفة  الفئات المنطقة  تتضمن
  آلية/  التظلم آلية التقديرية  التكلفة
إدارة المخاطر  إطار  الشكاوى معالجة 
  مخاطر وإدارة والإجتماعيةالبيئية 
 وخطط المهنية والسلامة الصحة

  النوع عل  القائم العنف التخفيف 
والاعتداء  الاستغلا /  الاجتماعي
  الوقاية / التخفيف خطة/  الجنسيين

 النوع عل  القائم العنف من
 . الاجتماعي

الزيارات   التشاركية  الوسائل
 م  التقيدالاجتماعات /  المباشرة

 المشاورات الاجتماعي  لتباعدبا
 الوثائ   العامة 

: المعنية  والفئات المتأثرة الفئات
  والمسنين والشباب والنساء الرجا 

 والفئات الإعاقة ذو  والأشخال
  والنازحين نوالمهاجري المحرومة
 داخليا  

  المتحدة الأمم برنامج
 خلا  من الإنمائي
 المنفذين الشركاء

  حو  تدري /  توعية جلسات
 القائم العنف/  الاجتماعي النوع
  والتحرش الاجتماعي النوع عل 

 المظالم معالجة آلية قنوات الجنسي 
 السرية شكاوى/  والشكاوى
 الهوية  وإخفاء

 الفئات  المتأثرين الأشخال
 ية المجتمع  ا  لج الو  والنساء المهمشة

  المتحدة الأمم برنامج
 والشركاء الإنمائي
ين ف  خصائيالأو  المنفذين
  والنوع الحماية مجا 

 الاجتماعي 

 الفرعي  المشروع تنفيذ ريراتق والرصد  التنفيذ
 والوقاية والاعتداء الجنسيين الاستغلا 

 النوع عل  القائم العنف من
  المظالم معالجة آلية وأنواع الاجتماعي 
خطة إدارة   و والحوادث وإغلاقها 
  العمالة 

  التخفيف  تداب و  ةالبيئيوالمخاطر   
 النوعية  الأثر ومؤشرات

 مناقشات/  الميدانية الزيارات
 والمشاورات التركيز  مجموعات

 والمجتمعية  العامة

  المحرومة/  المتأثرة الفئات
 ية المجتمع ا  لجال المستهدفة 

  المتحدة الأمم برنامج
 الإنمائي 

الحلقات النقاشية /  المشاورات
/   اليومية الاجتماعات  زةالمرك

 آلية حالات الميدانية  الزيارات
 تحديثاتو  وتقارير المظالم معالجة
   الحوادث

  المتأثرة  الفئاتو  المتأثرين الأشخال
  والمصابين المجتمعية واللجا  

 ومقدمي الشكاوى 

  المتحدة الأمم برنامج
 والشركاء الإنمائي
  فين خصائيالأو  المنفذين
 الحماية  مجا 

 الحوادث /  المظالم معالجة آلية
  إحالة/  الوقاية من مسارات
  النوع عل  القائم العنف

 الجنسي  والتحرش الاجتماعي
 شهرية ال نصف/  يوميةال تقاريرالو 

  من والناجين المجتمعية اللجا  
  النوع عل  القائم العنف

   الجنسي والتحرش الاجتماعي

  المتحدة الأمم برنامج
 والشركاء الإنمائي
ين ف  خصائيالأو  المنفذين
 الاجتماعي النوع مجا 

 والحماية 
 والتقييم لرصدا التفتيش الموقعي ف إطار والإغلاق  التقييم

  الرصد الخارجي  ريراتق  أمكن حيثما
 الوثائ  

  م  التركيز مجموعات مناقشات
 المستفيدين وغ  المستفيدين

والأشخال   المتأثرين الأشخال
 وغ  المحرومين/  المعنيين

 المحلية  والحكومات المستفيدين

  المتحدة الأمم برنامج
  جهة الرصد م  الإنمائي
  المتعاقد معها الخارجي
 المنفذين  والشركاء

 
 

 
 . تهم أنشط ف جمي   تداب  الوقاية من ف و  كورونا المستجد   كافةتضمين    مج الأمم المتحدة الإنمائي والشركاء المنفذينبرنايتعين عل    7
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 مببببببب  والتواصبببببببل للتشببببببباور نالمنفبببببببذي الشبببببببركاءمبببببببن قببببببببل ( أعبببببببلا  2 رقبببببببم الجبببببببدو  نظبببببببرأ) متعبببببببددة وتقنيبببببببات طبببببببر  سبببببببيتم تنفيبببببببذ
 :مثل المستهدفة  والفئات للموق  وفقا   منها التحق  يتم الي المصلحة أصحاب مجموعات

 

 .الصلة ذات والمنظمات المصلحة أصحاب م  والمباشرة المنظمة شب  المقابلات •
 .ورقية والإلكترونيةال والاستبيانات المسوحات •
 .التركيز مجموعات أو/  و العمل وورش العامة الاجتماعات •
 .التشاركية هجوالنُ  الأسالي  •
 .القرار واتخاذ للتشاور  الأخرى  التقليدية الآليات •
 الفرديببببببة اللقبببببباءات أثنبببببباء تثببببببار قببببببد تعليقببببببات أ   لتلقببببببي المصببببببلحة أصببببببحاب إشببببببراك ومشبببببباورات فعاليببببببات تنفيببببببذ سببببببيتم •

 .يةالمجتمع والدوراتالجماعية   واللقاءات
 تقيببببببببيمو  إدارةو  فحببببببببصو  تحديببببببببد مراحببببببببل خببببببببلا  مسببببببببتمر بشببببببببكل الاجتماعببببببببات تنظببببببببيم سببببببببيتم المشببببببببروع  دورة خببببببببلا  •

  .بشأن  التقارير وإعداد المشروع
 أو التواصبببببل  أثنببببباءالاجتمببببباعي  لتباعبببببدالخاصبببببة با الوقايبببببة تبببببداب  تطبيببببب  سبببببيتم  المسبببببتجد كبببببورونا  فببببب و ف  بببببل تفشبببببي  •

 .المصلحة أصحاب م  شاوراتالم أثناء المباشرة والمناقشة الأشخال من محدد  عدد الاجتماع م 
ا •  تقنيبببببببات تحديبببببببد مشبببببببترك بشبببببببكل سبببببببيتم والكتاببببببببة  القبببببببراءة علببببببب  المصبببببببلحة أصبببببببحاب مجموعبببببببات معرفبببببببة لقبببببببدرة وفقببببببب 

  .والتعليقات والملاحظات البيانات بجم  الخاصة التواصل
إ   ةقصببببب   فيببببديولقطببببات و  وصببببور مكتببببوب تقريببببر خببببلا  مبببببن عمليببببة تشبببباور أ   توثيبببب  نالمنفببببذي الشببببركاء سببببيتعين علبببب  •

 النسبببببباء مشبببببباركة لضببببببما  العامببببببة المشبببببباورات ف الجنسببببببين بببببببين الفصببببببل مراعبببببباةينبغببببببي فإنبببببب   ذلبببببب   جانبببببب  إلى. أمكببببببن
 .المصلحة أصحاب مختلف بين التمييز وعد  بحرية
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 والمشاورات المعلومات عن للإفصا   المقترحة اليونيسيف استراتيجية: 3 رقم جدول

 

 المشروع  مرحلة
 سيتم التي المعلومات قائمة

 المعنية الجهة  المستهدفين المصلحة أصحاب الوسائل المقترحة  عنها  الكشف

  دورة كل  وأثناء قبل
 دفع

 التحويلات مشروع معاي 
  ومواعيد مواق  النقدية 
  من  التظلم  آلية الدف  

  من والوقاية الاحتيا 
 والاعتداء الاستغلا 
 من الوقاية تداب  الجنسيين 
 المستجد  كورونا  ف و 

  المستوى عل  والمحافظين السلطات الرسمية  والمراسلات الرسمية الاجتماعات
 المركز  

 اليونيسيف 

 والمراسلات الرسمية الاجتماعات
 التيس   اجتماعات  الرسمية

 المحافظات مستوى عل  السلطات
 والمديريات

  الاجتماعي   الصندو   /  اليونيسيف
 التيس   منظمة خلا  من للتنمية

  والقادة نالمؤثري  يةالمجتمع  اللقاءات
   (الشفهي التواصل) المجتمعيين
 الاجتماعي التواصل وسائل الراديو 

 خط   (واتساب تويتر  فيسبوك )
 التظلم  آلية  (المساجد أئمة) الجمعة

 اللافتات ذل  ف بما المطبوعات
 والمنشورات  والملصقات والبطاقات

 وأفراد المجتم  المحلية الفاعلة الجهات
  الرعاية صندو  المحلي والمستفيدين من

 الاجتماعية 

  الاجتماعي   الصندو /    فياليونيس 
  منظمة   مو في  خلا   من  للتنمية
  التظلم وآلية التيس 

 ف ياليونيس   الاستشارية  اللجنة أعضاء الإنجاز تقارير
  الدفع دورات بينما 
 ( التنفيذ توقف مرحلة)

 التحويلات مشروع معاي 
 الاحتيا  من  النقدية 
 الاستغلا  من والوقاية

 تداب  الجنسيين  والاعتداء
  كورونا  ف و  من الوقاية

 المستجد 

 المحلي والمستفيدين من أفراد المجتم  التظلم  آلية
 الاجتماعية  الرعاية صندو 

  الاجتماعي   الصندو /    فياليونيس 
  آلية   مو في  خلا   من  للتنمية
 التظلم 

 ف ياليونيس   الاستشارية  اللجنة أعضاء الإنجاز تقارير

 

 كببببببورونا  فبببببب و  لمواجهببببببة الضببببببرورية الوقائيببببببة بالتببببببداب  صببببببار  بشببببببكل المشببببببروع سببببببيلتز  الإسببببببتراتيجية   ببببببذ  تنفيببببببذ أثنبببببباء •
 أغطيببببببة أو الكمامببببببات اسببببببتخدا  والتأكببببببد مببببببن كافيببببببة  تباعببببببد جسببببببد   مسببببببافة علبببببب  الحفببببببا  ذلبببببب  ف بمببببببا  المسببببببتجد
 عقبببببببببد فضبببببببببلويُ   اليبببببببببدين لمعقبببببببببم المنبببببببببتظم الاسبببببببببتخدا  واعتمببببببببباد الاجتماعبببببببببات ف المشببببببببباركين جميببببببببب  قببببببببببل مبببببببببن الوجببببببببب 

 .المشاركين من قليل عدد بحضور  الطل  الهواء ف الاجتماعات
 

 الضعيفة الفئات آراء لدمج المقترحة الإستراتيجية 4-5
 

 والشببببركاء الإنمببببائي المتحببببدة الأمببببم وبببببرنامج فياليونيسبببب  مببببن قبببببل المصببببلحة أصببببحاب شببببراكالخاصببببة بإ التاليببببة المبببببادئ  سببببيتم تطبيبببب 
 :نالمنفذي

 

 مبببببببن بأكملهبببببببا المشبببببببروع حيببببببباة دورة خبببببببلا  المشبببببببروع حبببببببو  العامبببببببة المشببببببباورات ستسبببببببتمر: والكاملبربربربربربرة الحبربربربربربررة المشبربربربربربراركة •
 .والتخويف والتدخل والإكرا  التلاع  من خالية المصلحة أصحاب مشاركة ستكو . التنفيذ وحى  الإعداد
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 نطببببببا  علبببببب  وتوزيعهببببببا المعلومببببببات تببببببوف  سببببببيتم: وتلقبربربربربربري الملاحظبربربربربربرات المسبربربربربربرتنيرة والمشبربربربربربراركة المتببربربربربربرادل الاتصبربربربربربرال جنبربربربربربرُ  •
 يسبببببهلو  ومفهومبببببةآنيبببببة  معلومبببببات إلى اسبببببتنادا   تنفيبببببذ ذلببببب  يبببببتمو  ملائبببببم؛ شبببببكلب المصبببببلحة أصبببببحاب جميببببب  ببببببين واسببببب 

 علببببب  المصبببببلحة أصبببببحاب تشبببببجي  مجموعببببباتيبببببتم  المسبببببتمرة  الاجتماعبببببات خبببببلا  مبببببن. بالمشبببببروع تتعلببببب  إليهبببببا الوصبببببو 
 .عالية بسرية تعليقات أ   لتقدي بريد وصندو  ساخن خط  توف  بالإضافة إلى  الملاحظات تقدي

. فعالببببببة علاقببببببات وبنبببببباء أفضببببببل تواصببببببل لببببببدعم المصببببببلحة أصببببببحاب تحديببببببد يببببببتم: ومببربربربربردأ لا لابربربربربررر ولا لابربربربربررار الشبربربربربرمول •
. التشببببباور عمليبببببة ف المشببببباركة علببببب  المصبببببلحة أصبببببحاب جميببببب  تشبببببجي  دائمبببببا   يبببببتم. شببببباملة المشببببباري  ف المشببببباركة عمليبببببة

 المصبببببببلحة أصبببببببحاب احتياجبببببببات مراعببببببباة. المصبببببببلحة أصبببببببحاب لجميببببببب  المعلومبببببببات إلى المتكببببببباف  الوصبببببببو  يجببببببب  إتاحبببببببة
  .المشاركة أسالي  اختيار علي  يقو  الذ   الأساسي  المبدأتعُد 

 الأسببببببر وخاصببببببة والأقليببببببات الضببببببعيفة للفئببببببات خببببببال ا تمببببببا  إيببببببلاء يببببببتم: والمباشبربربربربربررة والخاصبربربربربربرة المنفصبربربربربربرلة المشبربربربربربراورات •
 العرقيبببببببببة للمجموعبببببببببات الثقافيبببببببببة والحساسبببببببببيات الإعاقبببببببببة ذو   والأشبببببببببخال والمسبببببببببنين والشبببببببببباب  نسببببببببباء تعيلهبببببببببا البببببببببي
  .المتنوعة

 واجتماعببببببات الفرديببببببة الاجتماعبببببات مببببببن مختلفبببببة أنببببببواع  نبببببباك: المختلفبربربربربرة الاجتماعبربربربربرات وأنبربربربربرواع الدوريبربربربربرة الاجتماعبربربربربرات •
 علببببببب  اعتمبببببببادا   اسبببببببتخدامها سبببببببيتم وكلهبببببببا المباشبببببببرة  الخاصبببببببة والاجتماعبببببببات العامبببببببة والتجمعبببببببات الصبببببببغ ة المجموعبببببببات

 المجتمببببببب  ف الأخبببببببرى  الفئبببببببات مببببببب  ومناقشبببببببتها آرائهبببببببم أخببببببذ ويبببببببتم ؛المصبببببببلحة أصبببببببحاب مجموعبببببببات واحتياجبببببببات الموقبببببب 
 .المحلي

 

 الزمنية الأطر 4-6
 

 عبببببببن المناسببببببب  والإفصببببببباح المناسببببببب  التواصبببببببل بضبببببببما  نالمنفبببببببذي والشبببببببركاء واليونيسبببببببيف الإنمبببببببائي المتحبببببببدة الأمبببببببم ببببببببرنامج يلتبببببببز 
 .المصلحة أصحاب مجموعات م  المستمرة والاجتماعات المشاورات خلا  من  المعلومات

 

 :التاي النحو عل  سيتم ذل  الإنمائي  المتحدة الأمم لرنامج بالنسبة
 

 يبببببببة المعنيبببببببةتمعالمج لجنبببببببةوال المنفبببببببذين للشبببببببركاء التبببببببابعين الميبببببببدانيين والمشبببببببرفين المبببببببو فين ببببببببين يبببببببومي اجتمببببببباع عقبببببببد يبببببببتم •
 الفرعي. لمشروعبا

 علببببب  القبببببائم العنبببببف/  الاجتمببببباعي والنبببببوع منسببببب  الحمايبببببة قببببببل مبببببن سبببببنوية وربببببب  وشبببببهرية شبببببهرية نصبببببف دوريبببببة زيارات •
  .المنفذين الشركاء الإداريين لدى  و فينالمو  الاجتماعي النوع

 .ميدانية وزيارات أولية بزيارات الخارجي وجهة الرصد الإنمائي المتحدة الأمم برنامج سيقو  •
 . التظلم آليةيتم تفعيل  شكاوى  أية تقدي حالة ف وفور   عاجل بشكل •
 أسببببببوعين غضبببببو  ف ومعالجتهبببببا البببببتظلم ليبببببةالمتعلقبببببة آ والقضبببببايا شبببببكاوى ال جميببببب بشبببببأ   تخفيبببببفال ينبغبببببي اتخببببباذ تبببببداب  •

 كببببببا   ف حببببببا  الببببببذ  تم تطببببببوير  بإطببببببلا  تنبيبببببب  المعلومببببببات إدارة نظببببببا  سببببببيقو   أيضببببببا   .الشببببببكاوى  معالجببببببة لآليببببببة وفقببببببا  
 .والشواغل للقضايا المل  الطاب  إلى استنادا   الفور عل  الشكاوى  معالجةيتعين 
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 الحببببببباي البببببببزم  الإطبببببببار نفببببببب  للتنميبببببببة الاجتمببببببباعي الصبببببببندو /  فياليونيسببببببب  سبببببببتتبى النقديبببببببة  التحبببببببويلات كبببببببو بم فيمبببببببا يتعلببببببب 
 خببببلا  مببببن الببببدف  فببببترة وأثنبببباء قبببببل المصببببلحة أصببببحاب إشببببراك مبببب   للأزمببببة للاسببببتجابة الطببببارئ  المشببببروع تنفيببببذ خببببلا  المسببببتخد 
 فاعلببببة تظلببببم آليبببةعببببر و   البببدف  فببببترة وبعبببد وأثنبببباء قببببل يببببتم تنفيببببذ ا البببي التوزيبببب  بعبببد مببببا رصبببدالو  الخببببارجي والرصبببد التيسبببب  أنشبببطة
 ذات الروتوكببببببولات بواسببببببطة المحببببببدد الببببببزم  الإطببببببار ضببببببمن بشببببببأنها إجببببببراءات واتخبببببباذ الفببببببور علبببببب  المظببببببالم تحليببببببل خلالهببببببا مببببببن يببببببتم
 .الصلة

 

 للمشروع المستقبلية والمراحل التعليقات استعراض 4-7
 

 والشببببببفوية المكتوبببببببة التعليقبببببباتبجمبببببب   الإنمببببببائي المتحببببببدة الأمببببببم وبببببببرنامج فياليونيسبببببب و  للمشببببببروع نالمنفببببببذي الشببببببركاء سببببببيقو  جميبببببب 
 والصببببببندو  فياليونيسبببببب  ف إنشببببببا  ا تم الببببببي المظببببببالم  معالجببببببة وآليببببببة الشببببببكاوى  معالجببببببة آليببببببة إلى المصببببببلحة أصببببببحاب مببببببنالمقدمببببببة 

 المتحبببببببدة الأمبببببببم ببببببببرنامج سبببببببيقو  ذلببببببب   إلى بالإضبببببببافة. المشبببببببروع تنفيبببببببذ أثنببببببباء العامبببببببة الأشبببببببغا  ومشبببببببروع للتنميبببببببة الاجتمببببببباعي
 وقببببببتالو  للقضببببببايا وفقببببببا   المظببببببالم معالجببببببة آليببببببةالمقدمببببببة عببببببر  شببببببكاوى ال جميبببببب  لتصببببببنيف المعلومببببببات دارةلإ نظببببببا  بتطببببببوير الإنمببببببائي

 جميبببببب  مبببببب  التعامببببببل ضببببببما  علبببببب  المنفببببببذين والشببببببركاء الإنمببببببائي المتحببببببدة الأمببببببم مجوبببببببرنا فياليونيسبببببب  توافبببببب . الببببببلاز  للببببببرد عليهببببببا
 للروتوكببببببو  وفقببببببا   حلهببببببا يببببببتم وأ  والإنصبببببباف الطبيعيببببببة والعدالببببببة النيببببببة لحسببببببن وفقببببببا   المظببببببالم معالجببببببة آليببببببةالمقدمببببببة عببببببر  شببببببكاوى ال

 ذلببببب   إلى بالإضبببببافة .قانونيبببببة/  قضبببببائية إجبببببراءات خبببببلا  مبببببن معينبببببة حبببببالات مببببب  للتعامبببببل ضبببببرورة  نببببباك كبببببنت لم مبببببا  8الحببببباي
 والشبببببببركاء الإنمبببببببائي المتحبببببببدة الأمبببببببم وببببببببرنامج فياليونيسببببببب  سبببببببتقو . علببببببب  القضبببببببايا الهامبببببببة عاجلبببببببة بتقبببببببدي ردود المشبببببببروع سبببببببيقو 
 أصبببببحاب شبببببواغل فيمبببببا يتعلببببب  باسبببببتعراض والمسببببباءلة الشبببببفافية يتبببببي  عليببببب  متفببببب  معلومبببببات دارةلإ مشبببببترك نظبببببا  بتطبببببوير المنفبببببذين
 الفوريببببببة الاحتياجببببببات أو للشببببببواغل للاسببببببتجابة والهبببببباتف السبببببباخن الخببببببط  خببببببدماتبتببببببوف   المنفببببببذو  الشببببببركاء سببببببيقو . المصببببببلحة
 .التنفيذ مرحلة خلا  والعاجلة

 

 المصلحة أصحاب إشراك أنشطة الخاصة بتنفيذ والمسؤوليات الموارد .5
 

 الموارد 5-1
 

 ببببببرنامج سبببببيعمل. عبببببامين مبببببدى  علببببب  المشبببببروع دارةمبببببا الطبببببرفين المعنيبببببين بإ واليونيسبببببيف الإنمبببببائي المتحبببببدة الأمبببببم ببببببرنامج سبببببيكو 
 مببببببب  فياليونيسببببببب  وسبببببببتعمل العامبببببببة  الأشبببببببغا  ومشبببببببروع للتنميبببببببة الاجتمببببببباعي الصبببببببندو  مببببببب  بالتعببببببباو  الإنمبببببببائي المتحبببببببدة الأمبببببببم

 المنفببببببذين الشببببببركاء قببببببدرات تحسببببببين علبببببب  واليونيسببببببيف الإنمببببببائي المتحببببببدة الأمببببببم بببببببرنامج سببببببيعمل. للتنميببببببة الاجتمبببببباعي الصببببببندو 
 مشبببببباركة وضببببببما فعببببببا   الاجتماعيببببببة بشببببببكل بالحمايببببببة المتعلقببببببة المسببببببائلمعالجببببببة و  المصببببببلحة أصببببببحاب إشببببببراكخطببببببة  تنفيببببببذ علبببببب 

 .المشروع أنشطة جمي  خلا  من المصلحة أصحاب
 

 
تصعيد ا إلى القنوات التشريعية الرسمية أو    يتوج خاصة إذا كا     ا  يوم  30ستغر  أكثر من  تقد    منها  لتتم معالجتها  ف حين أ  البعض الآخر   ا  يوم  15  –  1تستغر  أغل  التظلمات ما بين     8

 . التحقي  من قبل طرف ثال 
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 ممبببببا المعنيببببة  الوكببببالات تببببدير ا اتصببببا  مراكببببز لإنشبببباء الخببببارجي للرصببببد جهببببة بالتعاقببببد مبببب  الإنمببببائي المتحببببدة الأمببببم بببببرنامج سببببيقو 
 أ   ف الشبببببببكاوى  لتلقبببببببي المحمولبببببببة والهواتبببببببف الإلكبببببببتروي الريبببببببد عبببببببر اتصبببببببا  وسبببببببائل علببببببب  المنفبببببببذين الشبببببببركاء حصبببببببو  يكفبببببببل
 .وقت

 

 والرصببببببد التيسبببببب  تكبببببباليف ف للتنميببببببة الاجتمبببببباعي والصببببببندو  فياليونيسبببببب  ستشببببببارك  النقديببببببة التحببببببويلات كببببببو بم فيمببببببا يتعلبببببب 
 مببببببن المسببببببتفيدين إلى الخببببببدمات وصببببببو  أجببببببل مببببببن الخببببببدمات مقببببببدمي مبببببب  الموقعببببببة للعقببببببود وفقببببببا   المظببببببالم معالجببببببة وآليببببببة الخببببببارجي
 .الاجتماعية الرعاية صندو 

 

 التظلم آلية .6
 

 لتوجيهبببببات وفقبببببا   البببببيمن ف العمبببببل ف سبببببابقة خبببببرة ولبببببديهما الشبببببكاوى  لمعالجبببببة وآليبببببة لبببببتظلمل آليبببببة المعنيبببببين الطبببببرفين كبببببلا  لبببببدى 
 .الدوي البن  ولوائ  وقواعد واليونيسيف الإنمائي  المتحدة الأمم برنامج

 
 
 
 
 

 الإنمائي المتحدة الأمم برنامج 6-1
 

 أو مسببببببتوى  عببببببن رضببببببا م عببببببد  عببببببن التعببببببب  مببببببن المصببببببلحة أصببببببحاب يببببببتمكن أ  الببببببتظلم آليببببببة عببببببر شببببببكوى أ   تقببببببدي يضببببببمن
 المتخبببببذة الإجبببببراءات ف نقبببببصأ  و  سبببببلبية إجبببببراءات أ   تحديبببببد تتبببببي  افإنهببببب  ذلببببب   إلى بالإضبببببافة. المعببببب  الطبببببرف أنشبببببطة جبببببودة
 أ   أو المتبببببأثر لمسبببببتفيدا معببببباناة ف مباشبببببر غببببب  أو مباشبببببر بشبببببكل تتسبببببب  والبببببي ماشبببببركائه أو المعنيبببببين ينالطبببببرف مبببببن أ   قببببببل مبببببن

إلى  أو تسببببببليمها بشببببببكل مباشببببببر الفرعيببببببة  المشبببببباري  ف الشببببببكاوى  تقببببببدي صببببببندو  عببببببر الشببببببكاوى  ينبغببببببي تلقببببببي. آخببببببر طببببببرف
  محببببببددة إلكببببببتروي بريببببببد وعنبببببباوين فبببببباك  أو  بببببباتف أرقببببببا  عببببببر أو  المكلببببببف الببببببتظلم آليببببببة مسببببببؤو  أو مكلببببببف ميببببببداي مسببببببؤو 
 للاسببببببتجابة الطببببببارئ  المشببببببروع ف إطببببببار إنشبببببا  ا تم الشببببببكاوى  لمعالجببببببة آليببببببة توجببببببد .التنفيبببببذ مراحببببببل قبببببببل ونشببببببر ا تبادلهببببببا وسبببببيتم
 كبببببورونا  فببببب و  لمواجهبببببة والاسبببببتجابة الاجتماعيبببببة الحمايبببببة لتعزيبببببز الطبببببارئ  المشبببببروع مببببب لتبببببتلاء   وتكييفهبببببا تحسبببببينها سبببببيتمو للأزمبببببة 

والاعتببببببببداء  الاسببببببببتغلا /  الاجتمبببببببباعي النببببببببوع علبببببببب  القببببببببائم والعنببببببببف الاجتمبببببببباعي بالنببببببببوع المتعلقببببببببة الشببببببببكاوى  المسببببببببتجد لمعالجببببببببة
تقبببببببدي  وصبببببببندو  الاتصبببببببا  مركبببببببز مثبببببببل مختلفبببببببة قنبببببببوات عبببببببر الشبببببببكاوى  المحدثبببببببة الشبببببببكاوى  معالجبببببببة آليبببببببة سبببببببتتلق . الجنسبببببببيين
 وإغلاقهبببببا ورصبببببد ا اذ تبببببداب  التخفيبببببف بشبببببأنهاواتخببببب  تسبببببجيلها يتموسببببب  الإلكبببببتروي والريبببببد واتسبببببابتطبيببببب  و  والهببببباتف الشبببببكاوى 

 :يلي كما   ي الشكاوى  معالجة آلية أ داف. يوما   15 غضو  ف
 

 .والمستفيدين للتنمية الاجتماعي الصندو  أما  المساءلة تحسين (1
 الاجتمبببببببباعي والصببببببببندو  المسببببببببتفيدين بببببببببين العلاقببببببببة وتعزيببببببببز الخببببببببدمات تقببببببببدي عببببببببن المسببببببببتفيدين رضببببببببا مسببببببببتوى  زيادة (2

 .للتنمية
 .الشركاء/  المستفيدين شكاوى  لمعالجة إليها الوصو  ويمكن وعادلة فعالة آليات توف  (3
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 .الشكاوى  معالجة بشأ  للتنمية الاجتماعي الصندو  مو في توجي  (4
 .ينالمستمر  والتحسين والتعلم درجة الانتبا  للمشاكل ورف  الأخطاء تصحي  إتاحة (5

 

 :يلي ما ذل  ف بما المهمة  الخصائص من بعدد الشكاوى  معالجة آلية تتميز
 

 .وى اوالشك اتالتعليقتقدي  ف الشركاء/  المستفيدين حقو  حماية (1
 .الشكاوى  معالجة عند والإنصاف الحياد (2
 .الحساسة لشكاوى عل  ا سريعة وردود قص ة دورة: التوقيت (3
  حببببببو  كافيببببببة  معلومببببببات ولببببببديهم  منهببببببا الغببببببرض ويفهمببببببو  بالإجببببببراءات إلمببببببا  الشببببببركاءلببببببدى  يكببببببو  سببببببوف: الشببببببفافية (4

 .عملها كيفية  وفهم إليها الوصو  كيفية
ف مرببببببب   الوقببببببوف أو وتظلمببببببات شببببببواغل مببببببا لببببببديهم مببببببن لإثارة بالراحببببببة الأشببببببخال فيهببببببا يشببببببعر بيئببببببة خلبببببب : السببببببرية (5

 يببببببتم ولا الأشببببببخال مببببببن محببببببدود عببببببدد علبببببب  تقببببببديمها يببببببتم معلومببببببات أ   يقتصببببببر تببببببداو  أ  السببببببرية تكفببببببل. الشببببببهود
 .الشكوى  لمقد  والأما  الحماية عنصر توفر فإنها وبالتاي واس   نطا  عل  نشر ا

 مببببببن ممكبببببن عبببببدد أكبببببر قبببببببل مبببببن متاحببببببا  بكبببببل يُسبببببر الشبببببكاوى  معالجبببببة آليبببببة إلى الوصببببببو  سبببببيكو : الوصبببببو  إمكانيبببببة (6
 .المشاري  تنفيذ في  يتم الذ   الموق  ف صلحةأصحاب الم مجموعة من مجموعات أ   ضمن الأشخال

 معالجبببببة آليبببببة التكامبببببل مببببب  إلى الإنمبببببائي المتحبببببدة الأمبببببم رنامجالخاصبببببة بببببب  المؤسسبببببية المصبببببلحة صبببببحابلأ سبببببتجابةالا آليبببببة تهبببببدف
 إضببببببافية رسميببببببة وسببببببيلة المصببببببلحة صببببببحابلأ سببببببتجابةالا آليببببببة تببببببوفر. المشببببببروع دورة طببببببوا  المعنيببببببة لأطببببببرافالخاصببببببة با الشببببببكاوى 
 آثار لببببب  كبببببو ت قبببببد المشبببببروع  بأ يكبببببو  لبببببديهم اعتقببببباد عنبببببدما الإنمبببببائي المتحبببببدة الأمبببببم ببببببرنامج مببببب  للانخبببببرا  المصبببببلحة لأصبببببحاب
 معالجببببببة آليببببببة خبببببلا  مببببببن البببببرد عببببببن راضبببببين يكونببببببوا ولم المعنيببببببة الأطبببببراف لببببببدى  مخببببباوفهم أثارواو  علببببببيهم سبببببلبية بيئيببببببة أو اجتماعيبببببة
 بشببببببكل الأوضببببباع  ببببببذ  لمعالجبببببة الإنمببببببائي المتحبببببدة الأمببببببم لبببببرنامج وسببببببيلة المصبببببلحة صببببببحابلأ سبببببتجابةالا آليببببببة تبببببوفر. الشبببببكاوى 
 .وشفاف متوق  نحو وعل  منهجي

 

 :ما يلي إلى الإنمائي المتحدة الأمم رنامجالخاصة ب المصلحة صحابلأ ستجابةالا آلية تهدف
  

 الأمبببببم ببببببرنامج بمشببببباري  المتبببببأثرين الآخبببببرين المصبببببلحة وأصبببببحاب المحليبببببة للمجتمعبببببات والاجتماعيبببببة البيئيبببببة النتبببببائج تحسبببببين •
 .الإنمائي  المتحدة

 تجنببببب  أجبببببل مبببببن والبيئيبببببة  الاجتماعيبببببة بمعببببباي   المتعلقبببببة المخببببباطر إدارة علببببب  الإنمبببببائي المتحبببببدة الأمبببببم ببببببرنامج قبببببدرة تعزيبببببز •
   .والبيئية الاجتماعية الآثار تخفيف أو

 بالمخببببببباطر يتعلببببببب  فيمبببببببا المشبببببببروع ف المصبببببببلحة أصبببببببحاب لشبببببببواغل الإنمبببببببائي المتحبببببببدة الأمبببببببم ببببببببرنامج ضبببببببما  اسبببببببتجابة •
 .والبيئية الاجتماعية والآثار

 طلبببببباتال دمبببببج خبببببلا  مبببببن  المصبببببلحة صبببببحابلأ سبببببتجابةالا آليبببببة تشبببببغيلالعملبببببي مبببببن  والبببببتعلمتلقبببببي الآراء و  ضبببببما  •
الخبببببببال  النتبببببببائج علببببببب  القبببببببائم المعلومبببببببات إدارة نظبببببببا  ف والنتبببببببائج والبببببببردود المصبببببببلحة صبببببببحابلأ سبببببببتجابةالا آليبببببببة عبببببببر

  .الجودة ضما  وعمليات الإنمائي المتحدة الأمم رنامجب
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 رصبببببد يببببتم  الإنمبببببائي المتحببببدة الأمببببم ببببببرنامج إلى المعنيببببين الطببببرفين قببببببل مببببن المظببببالم معالجبببببة آليببببة عببببن شبببببهر   تقريببببر تقببببدي •
 الإنمبببببائي المتحبببببدة الأمبببببم ببببببرنامج قببببببل مبببببن الشبببببكاوى  معالجبببببة آليبببببة البببببي تسبببببتغرقها دةالمببببب و  الشبببببكاوى البببببواردة ف  قضببببباياال

 .ارجيالخ الرصد وجهة
 ومتكبببببباملا   منتظمببببببا   جببببببزءا   لتكببببببو  والبيئيببببببة الاجتماعيببببببة المظببببببالم معالجببببببة عمليببببببات بببببببين الممارسببببببات أفضببببببل وتعزيببببببز مراعبببببباة •

 المشروع. إدارة من
 وإنشبببببباء المعلومببببببات دارةلإ نظببببببا  لتطببببببوير ارجيالخبببببب  للرصببببببد جهببببببة بالتعاقببببببد مبببببب  الإنمببببببائي المتحببببببدة الأمببببببم بببببببرنامج سببببببيقو  •

 .المعنيين بالشركاء الخاصة المعلومات إدارة أنظمة إلى بالإضافة ؛شكاوى  أ   لتلقي الساخن لخط با اتصا  مركز
 

 اليونيسيف 6-2
 

المحليببببببة  المجتمعببببببات وأفببببببراد المسببببببتفيدين مببببببن الشببببببكاوى  تلقببببببي يببببببتم حيبببببب  الشببببببكاوى  لجمبببببب  علبببببب  مكببببببو  الببببببتظلم آليببببببة تشببببببتمل
واتخببببببببباذ  الشبببببببببكاوى  تحليبببببببببل يبببببببببتم حيببببببببب  للمعالجبببببببببة ومكبببببببببو   المشبببببببببروع إدارة معلومبببببببببات نظبببببببببا  ف وإدخالهبببببببببا المشبببببببببروع ومبببببببببو في

 ولا بسبببببرية الشبببببكاوى  جميببببب  مببببب  التعامببببل تميببببب  إلا أنببببب   البببببتظلم تقببببدي عنبببببد الشبببببكوى  مقبببببد  بيببببانات جمببببب  يبببببتم. جببببراءات بشبببببأنهاالإ
 .ضد م الشكوى  تقدي يتم الذين لأولئ  الشكوى  مقد  معلومات عن الكشف يتم
 

  ببببباتف خبببببط  باسبببببتخدا  شبببببكاوا م لتقبببببدي صبببببنعاء ف لمشبببببروعغبببببراض الأ إنشبببببا   تم البببببذ   تصبببببا الا مركبببببز المسبببببتفيدو  يسبببببتخد 
 وتببببببتم  علبببببب  الأقببببببل اليببببببو  ف سبببببباعات 8 ويعمببببببل الأسبببببببوع ف أيا  سببببببتةل ا  مفتوحبببببب  الاتصببببببا  مركببببببزيظببببببل (. 8003090) مجبببببباي
 .المكالمات لعدد المستمر الرصد عل  بناءا   للطل  لاستجابةل الاقتضاء حس  العمل ساعات عدد زيادة

 

 الاتصبببببا  مركبببببز سبببببيعمل الخدمبببببة   بببببذ  اسبببببتقلالية ضبببببما  إلى والحاجبببببة الشبببببكاوى  تلقبببببي وجبببببودة فعاليبببببة بشبببببأ  للمخببببباوف نظبببببرا  
 التأكببببببببد مببببببببن علبببببببب  – وإناثا   ذكببببببببورا   – تببببببببدريبهم تم الببببببببذين الاتصببببببببا  مركببببببببز وكببببببببلاء يعمببببببببل. المباشببببببببر فياليونيسبببببببب  إشببببببببراف تحببببببببت

 لتيسبببببببب  وذلبببببببب   للشببببببببكوى الملائببببببببم  نببببببببوعال ضببببببببمن المعلومببببببببات إدارة نظببببببببا  فالشببببببببكاوى  وحببببببببدة فالشببببببببكاوى   ببببببببذ  تسببببببببجيل
  .والمعالجة  التحليل

 

 الهبببببباتف  شبببببببكة تغطيهببببببا لا الببببببي أو المحببببببدودة الهبببببباتف شبببببببكة تغطيببببببة ذات المنبببببباط  ف المسببببببتفيدين  ببببببؤلاء اسببببببتبعاد لخطببببببر نظببببببرا  
 مباشبببببرة مبببببن قببببببل المسبببببتفيدين الشبببببكاوى مبببببن جمببببب يبببببتم . الشبببببكاوى  لتلقبببببي المحمبببببو  للهببببباتف طبيببببب تبإطبببببلا   فياليونيسببببب  قامبببببت

 مببببببنالمحمببببببو   الهبببببباتف أجهببببببزة ف وتخزينهببببببا التواصببببببل المباشببببببر خببببببلا  مببببببن المنبببببباط   ببببببذ  ف نالمنتشببببببري المكلفببببببين الميببببببدانيين المببببببو فين
 المثبببببت علبببب  تطبيبببب  ببببذا ال يتصببببل  المحمببببو  بالإنترنببببت الهبببباتف أجهببببزة اتصببببا  عنببببد. بالإنترنببببت المتصببببل غبببب  التطبيبببب   ببببذا خببببلا 
  .النظا  ف وتحميلهاالمحمو   الهاتف من الشكوى  معلومات حذف ويتم  علوماتإدارة الم بنظا المحمو   الهاتف

 

. عليهبببببا المتفببببب  للروتوكبببببولات وفقبببببا   يتبببببي  معالجتهبببببا اممببببب  تلقائيبببببا   المعلومبببببات إدارة نظبببببا  ف المسبببببجلةالشبببببكاوى  جميببببب  تصبببببنيف يبببببتم
تقتضببببببي  البببببيالشببببببكاوى ة ما يببببب  لتحديببببببد المكتبببببي الاسببببببتعراض مبببببن الأو  لمسببببببتوى ل الاحتيبببببا شبببببببهة ب المتعلقبببببةالشببببببكاوى  تخضببببب 
 مثببببببل المعالجببببببة مببببببن مختلببببببف نببببببوعب يتعببببببين التعامببببببل معهببببببا الببببببي الشببببببكاوى و   الخببببببارجي الرصببببببد جهببببببة قبببببببل مببببببن فببببببور   تحقيبببببب  إجببببببراء
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 المعاملببببببة سببببببوء أو الخببببببدمات بجببببببودة المتعلقببببببةالشببببببكاوى  إحالببببببة تمتبببببب . ذلبببببب  إلى ومببببببا  للمسببببببتفيد توضببببببي  وتقببببببدي الوثائبببببب  مراجعببببببة
 أ  ) المسببببببببتفيدين بمشبببببببباكل المتعلقببببببببةالشببببببببكاوى  معالجببببببببة تببببببببتم. الخدمببببببببة مببببببببزود مبببببببب  الأمببببببببر لمتابعببببببببةالصببببببببلة  ذ   العقببببببببد مببببببببدير إلى

 ذكبببببور مبببببن المكبببببو  – الحبببببالات إدارة فريببببب  قببببببل مبببببن( النقديبببببة إعببببباناتهم اسبببببتلا  وتحبببببو  دو  نالمسبببببتفيدي تواجببببب  البببببي التحبببببديات
  .وإناث

 

 المببببببذكرة ف المببببببين النحبببببو علببببب  الجنسبببببي التحبببببرش/  ينالجنسبببببي والاعتبببببداء الاسبببببتغلا  بشبببببأ  الشبببببكاوى  مببببب  فياليونيسببببب  سبببببتتعامل
. البببببببدوي البنببببببب  يمولهبببببببا البببببببي المشببببببباري  ف الجنسبببببببي التحبببببببرش / ينالجنسبببببببي والاعتبببببببداء الاسبببببببتغلا  بشبببببببأ  المظبببببببالم ليببببببباتالخاصبببببببة آ
 قببببببببد  ناج   أ   إحالببببببببة( 1: علبببببببب  الجنسببببببببي التحببببببببرش/  الجنسببببببببيين والاعتببببببببداء بالاسببببببببتغلا  الخاصببببببببة الببببببببتظلم آليببببببببة ولايببببببببة تقتصببببببببر
 والاعتببببببداء للاسببببببتغلا  المتحببببببدة الأمببببببم تعريببببببف ضببببببمن ينببببببدرج الادعبببببباء كببببببا   إذا مببببببا تحديببببببد( 2  الصببببببلة ذات الجهببببببة إلى شببببببكوى 
 مبببببببرتبط  شبببببببخص  ارتكبببببببب  البببببببتظلم أ  يبببببببدعي مقبببببببد  الشبببببببكوى  كبببببببا   إذا مبببببببا الإحاطبببببببة بشبببببببأ ( 3 الجنسبببببببي  التحبببببببرش / ينالجنسبببببببي
 اختصبببببال أ  علببببب   تنطبببببو   لا الجنسبببببي التحبببببرش/  ينالجنسبببببي والاعتبببببداء الاسبببببتغلا  بشبببببأ  البببببتظلم آليبببببة. البببببدوي لبنببببب ل بمشبببببروع

 ف دور أ   ولا  (البببببببببوط  العدالببببببببة نظبببببببببا  اختصببببببببال مبببببببببن) فببببببببرد لأ   الجنائيبببببببببة المسببببببببؤولية تحديبببببببببد ولايببببببببةب ولا تتمتببببببببب   تحقيبببببببب لل
 جميببببب  تراعبببببي أ  يجببببب (. العمبببببل صببببباح  اختصبببببال مبببببن العمبببببل عقبببببد) العمبببببل عقبببببد بموجببببب  هافرضببببب  أو تأديبيبببببة تبببببداب ب التوصبببببية
 ذلبببببب  ف بمبببببا الجنسبببببي  التحبببببرش / ينالجنسبببببي والاعتبببببداء الاسبببببتغلا  بشبببببأ  الشبببببكاوى  مببببب  لتعامبببببلحساسبببببية ا البببببتظلم آليبببببة فبببببروع
 مسبببببببارات ذلبببببب  ف بمببببببا والمسبببببباءلة الاسببببببتجابة وبروتوكببببببو  الهويببببببة عبببببببن الكشببببببف دو  الإبببببببلاغ وخيببببببار المتعببببببددة الإبببببببلاغ قنببببببوات
 .اللازمة ينالجنسي والاعتداء الاستغلا  بخدمات الناجين لربط  الإحالة

 

 :يلي ما مثل قضايا بشأ  شكاوى   تقدي الخدمات ومقدمي المحلية المجتمعات لأفراد يمكن التظلم  آلية خلا  من
 

 .المشروع عن الناجم السلي البيئي أو الاجتماعي الوض  •
  .المشروع من المستهدف المستفيد إلى المشروع يصل لم إذا المثا  سبيل عل  – المشروع خدمات إلى الوصو  •
 دفببببببب  أو خبببببببدماتبتقبببببببدي  نالمنفبببببببذي الشبببببببركاء ف حبببببببا  قيبببببببا  – المشبببببببروع مبببببببدخلات اسبببببببتخدا  أو تنفيبببببببذ ف الانحبببببببراف •

  .للمشروع فياليونيس احددته الي اي المع دو  مستوى  للمستفيدينمبالغ 
 النبببببببباجين لحمايببببببببة التامببببببببة السببببببببرية ضببببببببما  مبببببببب  الجنسببببببببيين والاعتببببببببداء بالاسببببببببتغلا  المتعلقببببببببة القضببببببببايا بشببببببببأ  الشببببببببكاوى  •

 . البلاد ف الثقافية العادات بسب  المتضررين
 .أخرى  شواغل أ   •

 

  :يلي بتنفيذ ما النقدية التحويلات رنامجالخاصة ب التظلم آليةستقو  
 

 .مظالمهم وحل ومعالجة  المستفيدين م  التجاوب •
 .يةالمجتمع شاركةالم ولزيادة الاقتراحات لتلقي كقناة  العمل •
 .التنفيذف  داءالأ وتحسين الإدارة لتعزيز  المعلومات جم  •
 .المشروع وأداء طريقة بشأ  والمساءلة الشفافية تعزيز •
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 .والفساد الاحتيا  ردع •
 .المناسبة الدعم خدمات إلى الجنسيين والاعتداء الاستغلا  من الناجين لإحالة الإحالة مسارات تضمين •
 . والاجتماعية البيئية المخاطر من التخفيف •
 .الطارئة النقدية التحويلات برنامج وإدارة المواطنين بين الثقة بناء •

 

 التظلم آلية مبادئ
 

 يببببببتم لببببببن. أصببببببواتهم إسمبببببباع الحبببببب  ف المصببببببلحة وأصببببببحاب للمسببببببتفيدين: المصببببببلحة وأصببببببحاب المسببببببتفيدين حقببببببو  حمايببببببة •
 .التظلم آلية نظا  استخدا /  للمشاركة عقوبة أ   فرض

 .بطريقة عادلة هاومعالجت بجدية معها والتعامل الشكاوى  جمي  إلى الاستماع سيتم: والمساءلة الشفافية •
 .للروتوكولات وفقا   الشكاوى  جمي  معالجة سيتم: التوقيت حسن •
 عببببببن النظببببببر بغببببببض وبببببببنف  الدرجببببببة باحببببببترا  الشببببببكاوى  جميبببببب  مبببببب  التعامببببببل سببببببيتم: التمييببببببز وعببببببد  والإنصبببببباف الحيبببببباد •

 .الجن نوع و  والأعمار والأنواع والأفراد يةالمجتمع الفئات
 .المتضررة المحلية المجتمعات شرائ  لجمي  ومتاحة واضحة التظلم آلية ستكو : الوصو  إمكانية •
 يببببتم ولا الأشببببخال مببببن محببببدود عببببدد علبببب  الببببتظلم آليببببة خببببلا  مببببن إرسببببالها يببببتم الببببي المعلومبببباتتببببداو   قتصببببري: السببببرية •

 .الشكوى  لمقد  والأما  الحماية يوفر مما أوس   نطا  عل  نشر ا
 

 ضبببببما  عمليبببببات تنفيبببببذ ذلببببب  يتبببببي . المعلومبببببات إدارة نظبببببا  ف خالهببببباوإد بالكامبببببل الشبببببكاوى  ومعالجبببببة تلقبببببي عمليبببببة تسبببببجيل يبببببتم
 .مناسبة بطريقة ومعالجتها الشكاوى  جمي  تسجيل لضما  وذل  محددة  بروتوكولات من خلا  الشاملة  الجودة

 

 أنببببببببواع أدنا  الجببببببببدو  يبببببببببين  للأزمببببببببة للاسببببببببتجابة الطببببببببارئ  المشببببببببروع ف المسببببببببتمر النقديببببببببة التحببببببببويلات مكببببببببو  تجربببببببببة اسبببببببتنادا  إلى
 :النقدية التحويلات برنامج ف عليها المنصول الشكاوى  وفئات

 
 الشكاوى وأنواع فئات

 

 الشكوى  نوع الشكوى  فئة
 الاحتيا   شبهة

  
  
  
  

 تالحالا إدارة مساعد قبل من الحالة إدارة نموذج  تسليم مطلقا   يتم لم إلا أن   للمستفيد الحالة إدارة نموذج إصدار تم 
 عمولة/  رسو   طل 

 الدف   عد  يدعي شخص 
 المحدد  المبلغ من أقلاستلا  
 عنهم  نيابة والنقود الحسابات دفاتر بجم  ما شخص قيا  

 الخدمة  جودة
  
  
  

 (غ  ذل  كمامات    قفازات :حدد) المستجد كورونا  ف و  من الوقاية عداتلم  المشروع مو في عد  استخدا 
 الدف   موق  ف الضعيفة للفئات أولوية عد  إعطاء

 منطقي  ف  مقبولة غ  استلمتها الي النقدية الأورا 
 مفتوح  غ  الموق 
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 الشكوى  نوع الشكوى  فئة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 للمستفيد  اللازمة المعلومات الحالات إدارة فري  يقد  لم
 النقدية  السيولة عد  توفر
 أمن  أفراد عد  وجود

 المنز  عن جدا   بعيدا   الموق  يق 
 متعاونين  غ  المو فين

 لاستلا  المبلغ لموق الحضور عدة مرات إلى ا
  المبلغ  استلا  من أتمكن حى الدف  موق  خارج   ويي من نسخة تصوير م  طلُ 
 مو فات  وجدت لا
 محافظي ف الدف  تعلي  تم 
   المحدد الموعد ف الدف  رفض  تم 
 لحضور   المحدد لموعدبا إخطار  يتم لم

 وق  الم ف ةطويللمدة  الانتظار
 الحشود  لتنظيم فرز مسؤو  يوجد لا

 الشكوى  معالجة/  عل  الرد ف التأخر
 المستفيد  حالة إدارة بنموذج  الصندو  أمين/  المو ف احتفظ

 ( مناس  مرحاض يوجد لا/  مراحيض  ولا مقاعد ولا انتظار منطقة توجد لا) كافية  مراف  توجد لا
 إقامت   منطقة ف تعمل لا  للمستفيد تخصيصها تم  الي الدف  جهة

 اتصا  دو   يعمل الموق  لأ   الاستلا  ف صعوبات
 البن   نظا  قبل من الهوية بطاقة رفض  تم 

 يحضر لم الدف  وكيل  لكن المنز   ف المبلغ استلا  طلبت
 الاتصا  ف مشكلةتوجد /  يعمل لا النظا 
 المستفيد   وية  ببطاقة الصندو  أمين/  المو ف احتفظ
 (ما  ي اشرح) غ  ذل /  المتاحة الخدمات/  ا الم  استلا  خطوات حو  المعلومات نقص 
 ممزقة  أو  جدا   قديمة استلمتها الي النقدية الأورا 
 لم يتم تسليم الما  ل   ولكن لاستلا  المبلغ مؤ ل المستفيد
 المستفيد  منز  ف لي  ولكن لمستفيدبا الحالات إدارة مساعد التق 

   يحضر لم تالحالا إدارة مساعد إلا أ   الزيارة  موعد عل  الحالات إدارة ومساعد المستفيد ف تا
 الشكوى معالجة  يتم لم إلا أن  احتيا  شبهة  بشأ   بشكوى تقدمت
 نز كمستفيد ف قائمة إيصا  الإعانات إلى الم  تصنيفي يتم لم إلا أن  المنز   ف يتم الدف  ي أ  طلبت

 ف: حدد)  المستجد كورونا  ف و للوقاية من ( الأقل عل  واحد متر) الآمن الجسد  التباعد تنفيذ المشروع مو في قبل من يتم لم
 ( الاحتيا  ف التحقي  أثناء  الخارجي  الرصد أثناء  الحالات إدارة  أثناء الدف   موق  ف  يةالمجتمع  اللقاءات

 الدف   موق  ف لليدين معقم  ناك يكن لم
 المعاملة  سوء

  
  
  

 المشروع  من لاستفادةا تقدي خدمة تقدي خدمة م  ل طُ 
 المو فين  سلوك سوء

 الجسد   الاعتداء
 اللفظي الاعتداء

 القائمة  ف الوحيد المستفيد و و أسرة ف ويعيش الأسرة أفراد أحد رعاية عل  ويعتمد  عن غ   يختلف المستفيد المستفيدين  مشاكل
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 الشكوى  نوع الشكوى  فئة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ويت   حس  الأسماء ف مشاكل
 " غ  مستح " تصنيفي تم  لأن  النقدية إعاني استلا  يمكن  لا
 "مؤ ل غ " تصنيفي تم  لأن  النقدية إعاني استلا  يمكن  لا

 الشكوى تغي /  تعديل أريد
 قدمتها  الي الشكوى سح  أريد
 فقُدت أو تعرضت للتلف  الهوية بطاقة فقُد أو تعرض للتلف  الاجتماعية  الرعاية صندو  حساب دفتر
 العامل  وق الم إلى الحضور لا يستطي  لمستفيدا

 متوف  المستفيد
 فقُدت أو تعرضت للتلف   الهوية بطاقة أو  وية  بطاقة وجدت لا

 بعد  منها التحق  يتم لم ولكن  وية بطاقة لد 
 الهوية  بطاقة صلاحية  انتهاء بسب  الاستلا  يمكن  لا
 متوف  أن  عل  بالخطأ تصنيفي تم 
 المستفيدين  قائمة ف ممثل ل  ولي  قاصر ستفيدالم

 الأسرة  أفرادأيا  من  يوجد ولا أيتا  دار أو صحية مؤسسة ف المستفيد
   المنز  الخال بالإيصا  إلى طلي إلغاء أريد
 " حالة إدارة بحاجة إلى" تصنيفي تم 
 "ضريح لم" تصنيفي تم  لأن  النقدية إعاني استلا  يمكن  لا
 الحالة  إدارة دعم وأريد المطلوبة الوثائ  لد  الآ  ولكن  الوثائ  نقص  بسب  حالي رفض  تم 

 التغطية  خارج  كا  /   الهاتف الرد عل  من  أتمكن لم ولكن بي الاتصا  تم : الشكوى متابعة
 ( الموق ) عنواي تحدي  أريد
  اتفي  رقم تحدي  أريد

 المو فين  مشاكل
  
  
  
  
  

 الإضاف  الوقت مقابل أجر عل   أحصل أ   دو  إضافية لساعات العمل عل  أُجرت
 زملائي/  ر سائي قبل من المعاملة لسوء تعرضت
 المشروع  ف لعملا تقدي خدمة تقدي خدمة م  طلُ 

 آمنة /  مناسبة عمل  روف عل  أحصل لم
 أستحق   الذ  الرات  أحصل عل  لم
 المناس   التدري  أتل  لم

 

 والإبلاغ الرصد .7
 

 الرصد أنشطة في المصلحة أصحاب إشراك 7-1
 

 أصببببببحاب مشبببببباركة لضبببببما  النهائيببببببة المصبببببلحة أصببببببحاب إشبببببراك خطببببببة ف تببببببداب بإدراج  الإنمبببببائي المتحببببببدة الأمبببببم بببببببرنامج سبببببيقو 
 :ذل  ف بما ؛المجتم  ومشاركة ملكية ولتعزيز التنفيذ  مراحل خلا  المشروع رصد ف المصلحة
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 وربببببب  وشبببببهرية شبببببهرية نصبببببف اجتماعببببباتتنظبببببيم  الفرعبببببي للمشبببببروع المجتمعيبببببة واللجبببببا  نالمنفبببببذي الشبببببركاء سبببببيتم مبببببن قببببببل •
 البببببدعوة يمكبببببن الأحيبببببا   بعبببببض ف. موقببببب  كبببببل  ف البببببتظلم آليبببببة البببببواردة عبببببر شبببببكاوى ال ومعالجبببببة وتسبببببجيل لجمببببب  سبببببنوية
 عاجلة. وإجراءات استجابات أ   لمناقشة عاجل اجتماع إلى

 عليببببب  المتفببببب  النحبببببو علببببب  المصبببببلحة أصبببببحاب مشببببباركة برصبببببد المنفبببببذين والشبببببركاء الإنمبببببائي المتحبببببدة الأمبببببم ببببببرنامج سبببببيقو  •
 .المصلحة أصحاب إشراك خطة ف

 علببببب  بالمشبببببروع المبببببرتبط  الأثبببببر أو المشبببببروع برصبببببد المعنيبببببةالخبببببارجي  الرصبببببد جهبببببةو  الإنمبببببائي المتحبببببدة الأمبببببم ببببببرنامج سبببببيقو  •
 علبببببببب  للببببببببرد سبببببببباخنال ط الخبببببببب و وير  الببببببببذ  يببببببببتم تطبببببببب  علومبببببببباتإدارة الم نظببببببببا  رصببببببببد بالإضببببببببافة إلى  سببببببببنو   رببببببببب  أسببببببببا 

 . التظلم آلية الواردة عر شكاوى ال
 أفضببببببل وتوحيببببببد مبببببب القيببببببا  بجالخبببببارجي  الرصببببببد جهببببببةو  المنفببببببذين والشببببببركاء الإنمبببببائي المتحببببببدة الأمببببببم بببببببرنامجيتعبببببين علبببببب   •

 .الميدانية الزيارات من المستفادة والدرو  الممارسات
 

 جهبببببببة مببببببب  التعاقبببببببد سبببببببيتم حيببببببب   للأزمبببببببة للاسبببببببتجابة الطبببببببارئ  لمشبببببببروعالخاصبببببببة با الحاليبببببببة الترتيببببببببات علببببببب  فياليونيسببببببب  سبببببببتبُقي
 للتقببببببد  نتظمببببببةالم الرصببببببد للتنميببببببة الاجتمبببببباعي الصببببببندو /  فياليونيسبببببب  ستواصببببببل أيضببببببا  . للببببببدف  دورة كببببببل  فالخببببببارجي  لرصببببببدل

 .والتحدياتالمحرز 
 
 
 المصلحة أصحاب مجموعات إلى التقارير تقديم 7-2
 

 تقببببببدي ضببببببما  علبببببب  للمشببببببروع المنفببببببذين الشببببببركاء عمببببببل يركببببببز ف ياليونيسبببببب  مببببببن قبببببببل ذ يبببببب تنفيببببببتم  الببببببذ   لمكببببببو با فيمببببببا يتعلبببببب 
بشببببببكل و   الميدانيببببببة الهندسببببببة قبببببببل مببببببن وأسبببببببوعي يببببببومي بشببببببكل المتببببببباد  والتواصببببببل المصببببببلحة أصببببببحاب مجموعببببببات إلى التقببببببارير
 المو فببببببو   سببببببيقو  الببببببتظلم  وآليببببببة الحمايببببببة إلى بالإضببببببافة. الخببببببارجي الرصببببببد جهببببببةو  الحمايببببببة فريبببببب  مببببببن قبببببببل سببببببنو   ورببببببب  شببببببهر  

 .يوما   30 أو 15 غضو  فالمحلية  المجتمعات من وشواغل شكاوى  أ   ومعالجة باشرةبتقدي التقارير الم
 


